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PODEKOVANI

Na3e podékovani patii predeviim Domu zahrani¢ni spolupréce - agenture Ceské republiky pro
program Erasmus+ za to, Ze véfila v tento projekt a podporovala nas béhem jeho realizace. Jelikoz
jsme vSichni trenéri, kou€ové a pracovnici s mladezi, patfi naSe podékovani také Evropské unii

za vytvoreni, podporu a posileni programu Erasmus+, ktery podporuje vzdélavaci pfilezitosti,
mobilitu a vytvareni spolecného evropského povédomi mezi dneSnimi evropskymi mladymi lidmi,
coz je strategie, diky niZ vznikl nas projekt ,21st CENTURY" a tato prirucka.

Velké podékovani patii také nasim vynikajicim partnerdim, ktefi se s nami pustili do tohoto
projektu, aby vyskolili, dohliZeli, mentorovali a podporovali 20 profesionalnich kouct mladeze,

a to Zemeékoule, z.s. (CZ), EduEra (SK), Strauss APS (ITA), COOBRA (AT), ResCogita (EE) a PRAXIS
(HL), za konstruktivni spolupraci a 20 Gc¢astnikiim a budoucim vlivnym koucdim mladeze, ktefi se
pripojili k 24mésicni cesté za posilenim evropské skupiny koucli mladeze a ktefi ve svém okoli
prinaseji silny a dlouhodoby mistni dopad.

PREDMLUVA

,21. STOLETI - Kou€ovani Evropy na cesté k porozuméni a reaktivaci mladeze” je projekt EU,
projekt Erasmus+ Key action 2 zaméreny na inovativni metody prace s mladezi, podporovany a
financovany ¢eskou narodni agenturou DZS.

Proc koucovani? Mladeznické organizace poskytuji mladym lidem vynikajici podpUrna opatreni,
zejména v oblasti podpory odpovédnosti za budoucnost, kterou si mladi lidé preji, a to
prostrednictvim poskytovani pfilezitosti k zazitkovému uceni, mobility, Skoleni, mentoringu a
nékteré organizace jsou dokonce dobre vybaveny poradenskymi sluzbami a psychologickou
podporou. Vé&fime, Ze kromé téchto podpulrnych osob chybi jesté jedna, a to koug, tedy
profesional, ktery je kompetentni a vybaveny k tomu, aby z mladého clovéka vytahl jeho skutecny
potencial, rozsifil jeho obzory a pfrileZitosti tim, Ze prizpUlsobi procesy posilovani a samouceni
jednotlivci nebo skupinég, odhali jejich cile, osvétli jejich pfednosti a potencial, a tak jim umozni
plné Zit podle svych hodnot a podporovat jejich Uspéchy.

Tento projekt jsme predlozili ceské narodni agenture Erasmus+ DZS a deklarovali jsme nas zamér
poskytnout dlouhodobé 3koleni pro 20 pracovnik’ s mladeZi z Ceské republiky, Estonska, Recka,
Italie a Slovenska, aby se stali kouci, trenéry koucovacich nastroj a supervizory koucovani, a
integrovali tuto profesionalni praxi do sluZzeb program( prace s mladezi, zamérenych konkrétné
na reSeni marginalizace a praci s mladymi lidmi ze znevyhodnéného prostredi. Poskytujeme
pracovnikiim s mladeZi a mladeznickym organizacim obc¢anské spolec¢nosti koucovaci
kompetence na nejvy3Si mezinarodni urovni, které jim umoZnuji uplatnit tyto dovednosti v jejich
praci v oblasti inkluze. Timto zpUsobem se snaZime posilit a podpofit marginalizované skupiny

na jejich cesté k inkluzi, a tim i k aktivni Ucasti ve spolecnosti, zejména v oblasti stanovovani cilCi a
seberealizace.

ZAVERECNE POZNAMKY A PROHLASENI

Tato pfirucka je vysledkem programu Erasmus+ Key action 2 Inovace v oblasti prace s mladezi
»21. stoleti - kou€ovani Evropy na cesté k porozuméni a oZiveni mladeze“(21st CENTURY Coaching
Europe’s Navigation Towards Understanding Reactivating Youth), podporovaného c¢eskou
narodniho agenturou - Domem zahraniénich sluZeb, a realizované ¢eskou organizaci Zemékoule,
z.s. v konsorciu s EduEra (SK), ResCogita (EE), Strauss APS (ITA), COOBRA (AT) a Praxis (HL). Tato

prirucka byla vytvorena s finan¢ni podporou Evropské komise. Za obsah této publikace odpovida
vyhradné Zemékoule, z.s. a jeji konsorcialni partnefi a nemusi nutné odrazZet nazory Evropské
unie.

O AUTORECH

Marcus Vrecer je mezinarodni lektor, facilitator, konzultant, tvirce obsahu a projektovy manazer
pusobici ve Vidni. Jeho obory zajmu a odbornosti jsou mezinarodni spoluprace, kreativni a
pusobivé pristupy ve vzdélavani a odborné pripravé, socialni inovace a budovani kapacit a
posilovani obcanské spolecnosti, organizaci a jednotlivcu.

Petra Papiernikova ma rozmanité zkuSenosti v oblasti prace s mladezi, vzdélavani a
psychoterapie. Jako koucka, facilitatorka, vysokoskolska lektorka a psychoterapeutka v pripravé
se soustavné zaméruje na podporu mladych lidi, naplfovani jejich potfeb a vyvoj inovativnich
metodik pro pracovniky s mladezi, ucitele, psychology a socialni pracovniky. Petra se jiz vice nez
deset let intenzivné vénuje podpore mezisektorové spoluprace. Prostfednictvim organizace
EduEra, kterou zaloZila a vede, se Petra angaZuje v mezinarodni i mistni praci s mladezi. Jako
certifikovana koucka se vénuje posilovani postaveni mladych lidi, vyuZiva grafickou facilitaci k
feSeni jejich potfeb a zvySovani motivace a do své prace vzdy integruje nejnovejsi trendy.

O ORGANIZACI ZEMEKOULE, Z.S.

The Globe/Zemékoule, z.s. je obfanska organizace zaloZzena mladymi lidmi pro mladé lidi v
roce 2008, ktera se zaméruje na prohlubovani ob¢anského povédomi a aktivniho obcanstvi
prostrednictvim neformalniho vzdélavani déti, teenageri a mladych dospélych, jakoZ i dalSich
organizaci obc¢anské spolecnosti, které se zajimaji o dobrovolnictvi, praci s mladezi, osobni rist
a rozvoj, stejné jako o prilezitosti nabizené programem Erasmus+. Jednim z jejich hlavnich cilG
je poskytovat prilezitosti pro mladez a pracovniky s mladezi, pedagogy a podplrny personal.
Poslanim Zemékoule, z. s. je podporovat autonomii, nezavislost, odpovédnost a aktivni pristup
mladych lidi k FeSeni problém s dlouhodobym cilem zapojit mladé lidi do obanského Zivota
jako aktivni a odpovédné obcany. Mladym lidem poskytujeme pfileZitosti k seberealizaci, rlistu
a zapojeni do obcanského Zivota, stejné jako k identifikaci potencialu a uspokojivych kariérnich
cest. Zemékoule, z.s. ma vice nezZ 17 let zkuSenosti v oblasti mladeZe. Od prace s talentovanymi
mladymi lidmi z univerzit az po mladé lidi s menSimi prileZitostmi z marginalizovaného prostredi.
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Vitejte

Vitejte v rdmci, ktery stavi mladé lidi do centra jejich vlastniho pfibéhu ristu. At uZ jste zkuseny
pracovnik s mladezi, novy socialni kou¢ nebo nékdo, kdo tuto oblast teprve objevuje, tato
prirucka vam nabizi prakticky plan, jak podporovat mladé lidi zplisobem, ktery ma skutecny
vyznam.

Mladi lidé se dnes pohybuiji ve svété bezprecedentni sloZitosti. Celi tradi€nim vyzvam formovani
identity a kariérnich rozhodnuti spolu s novymi realitami: tzkosti z klimatu, digitalnim pretizenim,
socialni nerovnosti a rychle se ménicimi trhy prace. Jako pracovnici s mladezi a socialni koucové
potfebujeme pristupy, které respektuiji jak jejich individualni cesty, tak jejich misto v SirSich
komunitach a ekosystémech.

Tento rdmec kompetenci neni o zaskrtavani policek nebo dodrZovani striktnich postupt. Je o
rozvoji znalosti, dovednosti a postojd, které vam pomohou vytvofit prostory, kde mladi lidé
mohou:

* Objevit své autentické ja

* Budovat smysluplné vztahy

* Sesjistotou orientovat v komplexnich systémech

+ Pfispivat k pozitivnim zménam ve svych komunitach
* Rozvijet odolnost pro nejistou budoucnost

Tento model kompetenci pro kou€ovani mladeze byl vyvinut s cilem poskytnout strukturovany,
prakticky orientovany ramec pro odborniky, ktefi podporuji mladé lidi prostfednictvim koucovani,
mentoringu a neformalniho vzdélavani. Kombinuje poznatky z psychologie, prace s mladeZi,
koucovani, vzdélavani a udrzitelnosti, aby popsal, jak vypada vysoce kvalitni koucovani mladeze v
praxi.

Cilem této pfrirucky je vyvinout komplexni a efektivni model kompetenci pro socialni kou€ovani,
ktery je navrzen tak, aby hodnotil a podporoval dovednosti, znalosti a postoje poZadované od
odbornik( v této nové vznikajici profesi. Model je zaloZen na Evropském kvalifika¢nim rdmci (EQF)
a narodnich kvalifikaénich ramcich (NQF) partnerskych zemi, coZ zajiStuje soulad s evropskymi
standardy a zarovef reaguje na rozmanité reality prace s mladeZi a socialniho kou¢ovani. U¢elem
tohoto modelu je zajistit, aby osoby pracuijici v oblasti socialniho kou¢ovani mély nezbytnou
kvalifikaci a kompetence k poskytovani vysoce kvalitnich, etickych a ucinnych sluzeb. Nabizi
strukturovany zpUsob identifikace, formulace a hodnoceni kompetenci, které socialni koucové
potrebuiji, aby mohli posilovat postaveni mladych lidi, posilovat komunity a reagovat na dnesni
sloZité socialni a ekologické vyzvy.

Model slouzi nékolika ucelim. RAmec kompetenci posiluje profesionalizaci socialniho
koucovani tim, Ze:

*  ZlepSuje kvalitu sluZzeb poskytovanych mladym lidem a komunitam.
« ZvySeni uznani, divéryhodnosti a transparentnosti profese.

* Podpora validace a mobility kompetenci v celé Evropé.

« Poskytovani nastrojli pro sebereflexi, rust a posileni postaveni mladych lidi a odborniku.

Proc propojujeme tento ramec s Evropskym kvalifikaénim ramcem (EQF)
MoZna se ptate, proc€ se prirucka o koucovani mladezZe zabyva Evropskym kvalifikacnim rémcem.
Souvislost je prakticka a transformacni pro vasi kariéru i pro mladé lidi, kterym pomahate.

Pro vase profesni uznani: Prace s mladezi byla v minulosti ve srovnani s jinymi pomahajicimi
profesemi podceriovana a malo uznavana. Sladénim naseho ramce kompetenci se standardy EQF
zavadime koucovani mladeZe a socialni kou€ovani jako legitimni, kvalifikované profese, které si
zaslouZi uznani, odpovidajici odmeénu a prilezitosti k profesnimu rozvoji. Nejde jen o kvalifikace -
jde o respekt k slozZité a dilezité praci, kterou vykonavate.

Pro kvalitu a konzistenci: KdyZ se kvalita sluzeb pro mladez mezi jednotlivymi organizacemi
vyrazne lisi, trpi tim mladi lidé. Propojeni s EQF zajiStuje, Ze at'uz mlady ¢lovék pracuje se
socialnim kou¢em na Slovensku, ve Spanélsku nebo ve Svédsku, miiZe o€ekévat urcité standardy
kompetenci a etického jednani. To chrani mladé lidi a posiluje profesi.

Pro vasi kariérni mobilitu: V nasi propojené Evropé byste méli mit moZnost uplatnit své
dovednosti i za hranicemi. RAmec v souladu s EQF znamena, Ze vase kompetence jsou uznavany,
at'uZ chcete pracovat v jiné evropské zemi, ucastnit se mezinarodnich vymén nebo spolupracovat
na projektech pro mladez na evropské trovni. Vas profesni rlist neni omezen narodnimi
hranicemi.

Pro pristup k odborné pripravé a financovani: Mnoho vzdélavacich programu, moznosti
financovani a pozic pro kariérni postup vyZaduje uznavané kvalifikace. Propojenim svych
praktickych zkuSenosti s irovnémi EQF muUZete snaze ziskat pfistup k prileZitostem profesniho
rozvoje, uchazet se o vedouci pozice a zajistit financovani inovativnich projektu.

Timto zplsobem kompetencni model nejen stanovuje standardy pro profesni praxi, ale také
slouZi jako Zivy zdroj pro reflexi, uc¢enfi a transformaci - zajistuje, Ze socidlni koucovani zlistava
citlivé, etické a ucinné v rychle se ménicich socialnich a ekologickych kontextech.

Jak je model strukturovan

Ramec je rozdélen do Sesti oblasti kompetenci, z nichZ kaZzda predstavuje klicovy rozmér
efektivniho kou€ovani mladeze:

1. Zaklady, etika a profesionalita

2. Budovani bezpecnych a inkluzivnich vztahi

3. Komunikace, aktivni naslouchani a dotazovani

4. Podpora uceni, rlistu a rozvoje

5. Systémové povédomi, socialni inkluze a spoluprace

6. Uplatifiovani principt regenerace a udrZitelnosti

Tento ramec si predstavte jako Sest propojenych oblasti, které spolupracuji jako nastroje v
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orchestru. KaZzda oblast ma svuj vlastni hlas, ale kouzlo nastava, kdyz se vsechny harmonizuij:

Zdklady, etika a profesionalita - vaSe pevné ukotveni

Budovdni bezpecnych a inkluzivnich vztahi - vaSe schopnosti navazovat kontakty
Komunikace, aktivni naslouchdni a dotazovdni - vaSe konverzacni nastroje
Podpora uceni, ristu a rozvoje - vas pristup k vedeni

Systémové povédomi, socidlni inkluze a spoluprdce - vaSe systémové mysleni
Uplatriovdni princip( regenerace a udrZitelnosti - vaSe ekologicka perspektiva

V ramci kaZdé oblasti je model rozdélen na:

Zakladni kompetence: Siroké profesni schopnosti popisuijici, co by mél byt schopen délat
kompetentni kou¢ mladeze.

Kritéria: Konkrétni aspekty praxe v ramci kaZzdé oblasti kompetenci.

Znalosti, dovednosti a postoje (KSA): Zaklad kompetence, popisuijici, co kouc¢ potfebuje
védét, umét a ceni si ve svém profesionalnim postoji.

Indikatory: Pozorovatelné a hodnotitelné znaky kompetence, které poskytuji pfiklady toho,
jak Ize znalosti, dovednosti a postoje prokazat v praxi.

A chi si rivolge questo framework

Pro mladé lidi: PouZijte jej k reflexi svého vlastniho rozvoje, identifikaci silnych stranek a
stanoveni cild uceni. Nejde o hodnoceni, ale o lepsi pochopeni sebe sama.

Pro odborniky: At'uzZ jste pracovnik s mladezi, socialni kou¢, mentor, poradce nebo trenér,
tento rdmec vam pomuZe zamyslet se nad svou praxi a pokracovat v profesnim rustu.

Pro organizace: PoufZijte jej k navrhovani vzdélavacich programd, podpore rozvoje
zaméstnancul a zajisténi kvality sluzeb pro mladez.

Pro tvarce politik: Tento ramec demonstruje sloZitost a dilezitost kvalitni prace s mladeZzi a
podporuje uznani a financovani této profese.

Proc byste si méli precist tuto prirucku a uplatnit ji v praxi

Pokud jste v praci s mladeZi novackem: Tento rdmec poskytuje jasny plan pro systematicky
rozvoj vasich dovednosti. Misto ndhodného uceni metodou pokust a omyl( mlizete
strategicky budovat kompetence ve viech podstatnych oblastech. Sladéni s EQF vam pomuzZe
pochopit, co konkrétné znamena , profesni kompetence®”.

Pokud jste zkuSeny odbornik: Tento rdmec vdm pomUZe rozpoznat a formulovat
sofistikované dovednosti, které jste jiz rozvinuli, a zaroven identifikovat oblasti pro dalsi rlist.
Mnoho zkusenych pracovnikli s mladezi podcenuje své odborné znalosti - vidét, jak se vase
schopnosti promitaji do Urovni EQF, mUiZe byt jak potvrzenim, tak motivaci pro dalsi rozvoj.

Pokud jste vedouci tymu nebo manazer: Tento ramec poskytuje spolecny jazyk a standardy

pro vas tym. VyufZijte jej pfi naboru, supervizi, planovani profesniho rozvoje a zajisStovani
kvality. PomuzZe vam systematicky budovat organizacni kapacity, misto abyste doufali, Ze se
dobré postupy objevi nahodou.

« Pokud jste Skolitel nebo pedagog: Tento ramec vam poskytuje vystupy uceni a kritéria
hodnoceni, ktera souviseji s uznavanymi standardy. VaSe vzdélavaci programy budou pro
ucastniky cennéjsi, kdyz uvidi, jak jejich uceni prispiva k formalnimu profesnimu uznani.

« Pokud jste tviircem politiky nebo poskytovatelem financnich prostfedku: Tento rdmec
demonstruje sloZitost a vyznam kvalitni prace s mladezi a podporuje argumenty pro
odpovidajici financovani a uznani této profese.

Mladi lidé dnes Celi sloZitym vyzvam, od orientace ve vzdélavani a pfechodu do pracovniho
Zivota, pres budovani inkluzivnich komunit, az po feSeni ekologickych a systémovych probléma
nasi doby. Tento model kompetenci klade diiraz nejen na tradi¢ni koucovaci schopnosti, jako
je naslouchani, dotazovani a stanovovani cil(l, ale také na systémové povédomi, inkluzi,
udrZitelnost a regeneraci. Kouce mladeZe stavi do pozice jak kvalifikovanych odbornikd,

tak agentui pozitivni zmény, ktefi jsou schopni podporovat odolnost, kreativitu a posilovani
postaveni mladych lidi a jejich komunit.

13



KOMPETENCNI

~ OBLASTII:
LZAKLADY, ETIKA A
PROFESIONALITA




.

Toto je vas zaklad - nezbytny fundament, ktery umoznuje vSe ostatni. Berte to jako uceni se byt
dospélym, kterému mohou mladi lidé zcela dlivérovat, a zaroven si uvédomovat své vlastni lidské
limity a moZnosti rlstu.

Zakladni kompetence:

+ Eticka a profesionalni praxe
0 Projevujte hluboky zavazek k etickym zasadam a integrité ve vSech interakcich.

0 Respektujte divérnost a citlivost, coz je obzvlasté dlleZité pfi podpore rliznorodych
kontext( mladeZe.

0 Udrzujte inkluzivni eticky postoj tim, Ze aktivné bojujete proti pfedsudkidm, diskriminaci a
nespravedInosti.

» Koucovaci pfistup a sebeuvédomeéni

0 Péstujte otevreny, zvidavy a reflexivni pfistup prostfednictvim neustalého profesniho
rozvoje a sebereflexe.

0 Uvédomuijte si své osobni pfedsudky a omezeni a zavaZzte se k neustalému uceni.
0 Udrzujte osobni hranice a pecujte o sebe, abyste zajistili profesni udrzitelnost.
Indikdtory:
* Znalosti
0 Od kouce mladeZe se ocekava komplexni porozuméni etickym standardiim, rozvoji
mladeze a postuplim zohledrujicim traumata a relevantnim pravnim a kulturnim

normam, v€etné role supervize a neustalého profesniho rozvoje.

0 Je obeznamen s vyzkumem v oblasti rozvoje mladeZe a socialnich zmén, jakoZ i s
teoretickymi zaklady koucovani a dalSich podpurnych profesi v riznych kontextech.

0 Rozumi potrebé ochrany Gdaju a legislativy na ochranu osobnich tdajt (napi: GDPR).
* Dovednosti:

0 - Il coach deve essere in grado di applicare in modo coerente le linee guida etiche nelle
situazioni reali, utilizzando la pratica riflessiva per monitorare il proprio comportamento.

0 - E in grado di stabilire e gestire efficacemente la riservatezza, i confini e le procedure
di gestione dei rischi quando lavora con i giovani.

* Postoje:

0 Zasadni je skute€ny zavazek k osobni integrité a odpovédnosti.

0 Trenér projevuje otevienost k priibézné zpétné vazbé, uceni a sebezdokonalovani's
pristupem celoZivotniho uceni, ¢imz zajiStuje, Ze eticka praxe je vnimana jako zakorenény
profesionalni pristup, nikoli jako seznam ukold.

0 Kouc uprednostriuje své vlastni blaho a péci o sebe jako nezbytné pro udrzeni etické,
efektivni a empatické praxe, protoze si uvédomuje, Ze péce o sebe zvySuje jeho schopnost
zodpovédné podporovat ostatni.

0 Kouc respektuje rozmanitost a kulturni citlivost.

Indikdtory:
Kritéria: Etickd a profesiondini praxe
« Indikatory znalosti:

0 Kouc prokazuje jasné porozuméni etickému kodexu (napr. formulovanim kli¢ovych
principl v superviznich sezenich nebo hodnocenich Skoleni) a neustdlému profesnimu
rozvoji a supervizi.

0 Kouc dokaZe presné vysvétlit pravni a administrativni pravidla, pfedpisy, sociokulturni
souvislosti a kulturni pfedpisy relevantni pro koucovani mladeze. (*) Vysvétluje, jak
predsudky a privilegia ovliviiuji kou¢ovaci rozhodnuti.

* Indikatory dovednosti:

0 Dokumentované priklady nebo pfipadové studie, ve kterych kouc vhodné reSi otazky
davérnosti a etické dilema, zejména v narocnych situacich.

0 Reflexivni praxe a pozorovani kolegl nebo supervizort ukazuiji, Ze kou¢ disledné
uplatiuje etické rozhodovani v simulacich/role-play/Skolicich situacich nebo skute¢nych
koucovacich sezenich.

0 Profesionalné zvlada situace s vice zu€astnénymi stranami. Rozpozna, kdy mladi lidé
potrebuji specializovanou podporu, a podle toho je odkaZe, reguluje emoce a zlistava
klidny ve stresovych koucovacich situacich.

0 Stanovuje a komunikuje jasné osobni/profesni hranice a pravidelné se vénuje péci o sebe.

* Indikatory postoje:

0 Sebereflexivni deniky nebo hodnotici zpravy odhaluji trvaly zavazek k osobni integrité a
zlepSovani.

0 Zpétna vazba od klient(i zdUrazriuje rlistovy pristup, Ze chovani kouce je uctivé,
transparentni a bez predsudkd.

Kritéria: Koucovaci pristup a sebeuvédoméni

16 - 17
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+ Indikatory znalosti:

0

Absolvovani kurz( prabézného profesniho rozvoje (napi: workshopt zamérenych na
pristup kouce) a schopnost sdilet klicové poznatky.

Odkazy na relevantni literaturu, podkladové materidly béhem reflexivnich sezeni s
nadrizenymi.

Povédomi o emocionalni praci v kou€ovani mladeze, urovni osobni energie, pfiznacich
vyhoreni a strategiich budovani odolnosti.

+ Indikatory dovednosti:

0

Kou¢ prokazuje schopnost regulovat své emoce béhem sezeni (pozorovano na zakladé
klidnych reakci ve stresovych situacich).

Pri supervizi kouc efektivné vyuZiva reflexivni dotazy k prozkoumani toho, jak mohou jeho
osobni predsudky ovlivnit kou€ovaci proces.

Stanovuje a komunikuje jasné osobni a profesionalni hranice s klienty a tymy a vénuje se
péci o sebe sama.

+ Indikatory postoje:

0

Pravidelné sebehodnoceni rlistu a ochota vyhledavat zpétnou vazbu od koleg(i a
mentoru.

Projevovana otevienost novym perspektivdm a prokazana pripravenost prizpUsobit se na
zakladé zpétné vazby od klientd.

Integrita pFi vyvaZovani péce o druhé s péci o sebe sama.

Shrnuti

Klicova kompetence

Indikatory znalosti

Indikatory dovednosti

Indikatory postoje

Eticka a profesionalni
praxe

* Rozumi etickému
kodexu, zdkonlim na
ochranu osobnich
udajt, GDPR a
prislusnym kulturnim/
pravnim predpisdm.
* Je schopen jasné
vysvétlit etické
standardy béhem
supervize.

* Vysvétluje,

jak predsudky,

moc a privilegia
ovliviuji vztahy

mezi mladistvymi a
dospélymi.

*» Konzistentné
uplatiuje etické
rozhodovani béhem
sezeni.

* DodrZuje davérnost
a fizeni rizik, vcetné
ochrany a povinného
hlaseni v narocnych
situacich.

* Uctivé napada
diskriminaéni jazyk/
chovani.

* Projevuje integritu,
odpovédnost a
transparentnost.

* Je otevreny zpétné
vazbé a neustalému
zlepSovani, jak

je patrné z jeho
sebereflexe.

* Projevuje rovnost,
socialni spravedlnost
a kulturni citlivost ve
vSech interakcich.

* Zapojuje se

do reflexivniho
dotazovani (napk. ,Ci
hlas zde chybi?”).

Koucovaci pristup a
sebeuvédomeéni

* Absolvuje profesni
rozvoj v oblasti
koucovaciho mysleni a
reflexivni praxe.

* Odkazuje na
literaturu o rozvoji
mladeze, teorii
koucovani a odolnosti/
vyhoreni.

* Reguluje emoce
bé&hem sezeni a podle
toho upravuje svUj
pristup.

* VyuZiva supervizi,
vedeni deniku nebo
zpétnou vazbu od
kolegu k identifikaci
a feSeni osobnich
predsudka.

* Stanovuje a
komunikuje jasné
profesionalni hranice;
vénuje se rutinam
péce o sebe.

* Vyhledava zpétnou
vazbu, pfijima uceni
a prizpusobuje se na
zakladé reflexe.

* Zachovava pokoru

a otevienost VUi

raznym perspektivam.

* VyvaZuje péci o
druhé s osobnim well-
beingem, aby udrzel
etickou praxi.
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Hodnotici standard: Uspéch v této oblasti se mé&Fi schopnosti kouce orientovat se ve sloZitych
etickych nejasnostech, podavat vlastni zpravy a dodrzovat integritu béhem sezeni a zaclenovat
kulturni citlivost do rozhodovani.

Praktické aplikace

Un giovane condivide qualcosa che ti preoccupa, ma che non é chiaramente pericoloso. Bilanci la
riservatezza con il dovere di diligenza essendo trasparente: "Sono preoccupato per cido che mi hai
detto. Possiamo parlare di chi altro potrebbe essere utile coinvolgere?"

Scénar 1: lady clovék se s vami podéli o néco, co vas znepokojuje, ale neni to zjevné nebezpecné.
VyvaZujete divérnost a povinnost péce tim, Ze jste transparentni: ,To, co jste mi sdélil, mé
znepokojuje. MiZeme si promluvit o tom, kdo dalsi by mohl byt uZitecny?”

Scénar 2: Uvédomite si, Ze jste misto koucovani poskytoval rady, protoZe situace tohoto mladého
¢lovéka vam pripomina vasi vlastni minulost. Uznate to pfi supervizi a upravite svij pFistup.

Scénar 3: Kolega ucini poznamku, ktera prozrazuje kulturni predsudky. V danou chvili na to
reagujete s respektem a poté to s nim proberete soukromé, abyste to prozkoumali blizZe.

Reflexivni otazky pro tuto oblast

Pro sebeuvédomeéni:

+ Jaké osobni zkuSenosti nebo spoustéce mohou ovlivnit to, jak pracuji s mladymi lidmi?
* Kdy se citim nejvice jisty ve svém etickém rozhodovani? Kdy se citim nejisty?

+ Jak v soucasné dobé pecuji o sebe a je to dostatecné pro udrZitelnou praxi?

« Jaké predpoklady mam o mladych lidech z jiného prostredi, nez je to moje?

Pro rozvoj praxe:

Jak vysvétluji micenlivost a jeji meze zplsobem, kterému mladi lidé rozuméji?

« Jak vypada ,kulturni pokora” v mé kazdodenni praci?

« Jak poznam, kdy potrebuiji supervizi nebo konzultaci?

« Jaké dikazy mam o tom, Ze se mladi lidé ve mé pritomnosti citi bezpecné a respektovani?
Per lariflessione etica:

+ Jak mohu vyvaZit respektovani autonomie mladych lidi s mou odpovédnosti za jejich
bezpecnost?

* Co bych udélal/a, kdybych nesouhlasil/a s politikou mé organizace v urcité otazce?

+ Jak se vyporadam se svymi vlastnimi privilegii a predsudky v mé praci?
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Jde o to, stat se nékym, s kym mladi lidé chtéji spolupracovat - ne proto, Ze jste cool nebo jim
vSechno dovolite, ale proto, Ze vytvarite prostor, kde mohou byt skutecné sami sebou, bez obav z
odsuzovani nebo ubliZeni.

Zdkladni kompetence:

« Budovani vztahi a dlUvéry

0 Vytvorte bezpecné a inkluzivni prostredi, které mladé lidi povzbuzuje k oteviené
komunikaci, a tim podporuje autentic¢nost a otevirenost.

0 Stanovte a dodrZujte jasné dohody o koucovani, které definuji role, o¢ekavani, hranice a
vzajemné odpovédnosti.

* Usnadnéni procesu spoluprace pri koucovani

0 Spolupracujte s mladymi lidmi na spole¢ném vytvareni cill a ak¢nich pland, které odrazeji
jejich vyvojovou fazi a osobni aspirace.

0 Projevuijte flexibilitu prizplsobenim koucovacich pfistupl a komunikacnich styld rdznym
kontextim a potfebam mladych lidi.

Kritéria:
+ Znalosti:

0 Kou€ rozumi osvéd¢enym postuplim pro budovani vztaht s mladymi lidmi a vyznamu
navazani vzajemné divéry.

0 Ma znalosti o uc¢innych rdmcich pro spolecné vytvareni cild a koucovacich smluv, které Ize
prizpUsobit rdznym kontextiim a prostredim.

* Dovednosti:

0 Prokazana schopnost rychle navazat vztah a diivéru s mladymi lidmi, vytvofit bezpecnou
a podplrnou atmosféru, spolecné vytvaret dohody a hranice.

0 Efektivni usnadriovani dohod o koucovani, jasné vymezeni ocekavani, roli, odpovédnosti a
hranic zptsobem, ktery rezonuje s mladezi.

* Postoje:

0 Kouc je empaticky a trpélivy, ceni si pfispévkl mladych lidi a podporuje model sdilené
odpovédnosti.

0 Je odhodlan k upfimné spolupraci, povzbuzuje mladé klienty, aby prevzali odpovédnost za
svUj rlist, a zaroven jim poskytuje podporu.

Indikdtory:

Kritéria: Budovdni vztah( a davéry

+ Indikatory znalosti:

0

Znalost ucinnych strategii budovani vztahu, doloZena Uspésnym navrhem pocatecnich
dohod o koucovani.

Znalost technik reaguijicich na sociokulturni aspekty, doloZena certifikaty o Skoleni nebo
diskusemi o pfipadech.

Znalost toho, jak navrhnout dohody o koucovani, které definuji o¢ekavani, role a hranice.

« Indikatory dovednosti:

0

Zrejma schopnost navazat davéru jiz na zacatku sezeni (prokazana referencemi klient
nebo nahravkami sezeni).

Spolecné vytvareni jasnych, dokumentovanych koucovacich smluv, které nastinuji
vzajemna oCekavani a hranice.

Pouziva komunikacni strategie zohlednujici traumata a kulturni bezpedi, jak je patrné ze
zpétné vazby nebo nahravek.

Spoluvytvari zakladni pravidla, ktera uznavaji kulturni nerovnovahu sil, projevuje hluboké
kulturni povédomi a prizplUsobuje tomu své koucovaci strategie.

+ Indikatory postoje:

0

Prokazatelna empatie, zvédavost a aktivni zajem o pozadi klienta a jeho jedine¢né
potreby, jak je uvedeno v hodnocenich klientd.

T4

Zpétna vazba od klientd, ktera odrazi pocit bezpeci, ocenéni a porozuméni béhem
interakci.

Projevuje odhodlani k rovnosti a inkluzivité ve vSech interakcich.

Usnadnéni procesu kolaborativniho koucovadni

* Indikatory znalosti:

0

0

Rozumi modeldm spolec¢né tvorby a stanovovani cill zamérenych na mladez.

Prokazuje znalosti vyzkumu a osvédcenych postupl v oblasti Gi¢asti a spoluprace
mladeze.

* Indikatory dovednosti:
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0 Spoluvytvari koucovaci plany a kroky k akci s klienty (zdokumentovano v koucovacich
zaznamech nebo poznamkach o pokroku).

0 VyuZiva participativni techniky (napf. brainstorming, vizualni nastroje) k zapojeni a
angazovani mladeZe do rozhodovani.

0  Flexibilné prizplsobuje pristup a dohody podle ménicich se potieb mladeze.

+ Indikatory postoje:

0 Dusledné uplatriovani pristupu zaméreného na klienta a respektovani autonomie
mladych lidi, coZ se odrazi v pozitivnich hodnocenich klientd.

0 Ochota upravovat dohody na zakladé ménicich se potreb klientu.

0 Zpétna vazba a poznamky k supervizi vykazuiji flexibilitu, otevienost a schopnost

reagovat.

Shrnuti

Zakladni kompetence

Indikatory znalosti

Indikatory dovednosti

Indikatory postoje

Budovani vztahu a
davéry

* Zna ucinné techniky
budovani vztahl a
reagovani na kontext.
* Umi vysvétlit dohody
o koucovani a specifika
koucovaciho vztahu.

* Zna zpUsoby, jak
navrhnout dohody

o koucovani, které
definuji o¢ekavani, role
a hranice.

* Rychle navazuje
davéru v tvodnich
sezenich (jak je

vidét v nahravkach/
referencich).

* Vytvari jasné pisemné
smlouvy, které popisuiji
role.

* Spoluvytvari zakladni
pravidla, ktera
zohlednuji kulturni
nerovnovahu sil,
projevuje hluboké
kulturni povédomi a
prizplsobuje tomu své
koucovaci strategie.
PouZiva komunikacni
strategie zohlednuijici
traumata a kulturni
bezpedi (jak je patrné
ze zpétné vazby nebo
nahravek).

» Empaticky pristup
a uprimny zajem o
mladé klienty.

* Klienti uvadéji, ze
se citi bezpecng,
ocenovani a
pochopeni.

Usnadiiovani procesu |* Rozumi modeliim * Spolec€né vyviji a * Projevuje flexibilni

spoluprace spolecné tvorby a dokumentuje plany pfistup zaméreny na
stanovovani cild koucovani. klienta.
zamérenych na * Efektivné vyuZiva * DUsledné ocenuje a
mladez. interaktivni techniky |podporuje pfispévky a

autonomii mladeze.
* Zpétna vazba a

* Prokazuje
znalosti vyzkumu a

(napf. brainstorming,
spole¢ny navrh).

osvédcenych postupt |« Flexibilné poznamky k supervizi

v oblasti ucasti a prizpUsobuje pfistup |vykazuiji flexibilitu,

spoluprace mladych a dohody podle otevrenost a

lidi. ménicich se potreb schopnost reagovat.
mladeZe.

Hodnotici standard: Uspé&ch se mé&fi podle kvality vztahd, jasnych a vzajemné dohodnutych smluv
a ochoty mladych lidi aktivné se zapojit do procesu.

Praktické aplikace

Scénar 1: Setkani s 16letou Mayou, ktera zkfiZi ruce a fekne, Ze tam nechce byt. Misto toho,
abyste pokracovali v programu, uznate jeji pocity: ,Zdd se, Ze byt tady nebylo tvé rozhodnuti. To musi
byt frustrujici. Co by ti pomohlo, aby se ti tahle hodina nezddla jako ztrdta Casu?”

Scénar 2: Prace s Jamalem, ktery pochazi z jiného kulturniho prostredi. Zeptate se: ,Chci se ujistit,
Ze rozumim tvému pohledu. MdzZes mi pomoci pochopit, jak vypadd respekt ve tvé rodiné/komunité?”

brainstormingovou aktivitu, kterd umoznuje zapojit rizné styly komunikace.
Reflexivni otazky pro tuto oblast

Pro budovani vztaht:

« Co mi pomaha citit se nejvice propojeny s mladymi lidmi, se kterymi pracui;ji?

« Jak pfizpUsobuiji svdj komunikacni styl rGznym osobnostem a zazemi?

« Co mimladilidé Fikaji (pfimo nebo nepfimo) o tom, jak se se mnou citi bezpe¢né?
 Jak rychle madm tendenci pfechazet od budovani vztaht k reSeni problému?

Pro inkluzi a spolupraci:

+ Jak mohu zkontrolovat, zda se mladi lidé citi skutecné vyslySeni a oceriovani?

« Jaké prekazky mohou branit nékterym mladym lidem v plném zapojeni se do spoluprace se
mnou?
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Jak sdilim moc a rozhodovani s mladymi lidmi?

Jakou zpétnou vazbu dostavam ohledné své kulturni citlivosti a vnimavosti?

Pro priibéZnou praxi:

Jak mohu napravit vztahy, kdyz se néco pokazi?
Jaké signaly mi napovidaji, Ze se dlivéra buduje, a jaké, Ze klesa?

Jak mohu najit rovnovahu mezi vielosti a pFistupnosti a zachovanim vhodnych hranic?
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a4

Toto je vaSe konverzacni sada nastrojl - naucte se naslouchat tak, abyste pomohli mladym lidem
objevit véci o sobé, které predtim nevédéli, a klast otazky, které oteviraji moZnosti, misto aby je
uzaviraly.

Zakladni kompetence:

+ Efektivni komunikace a aktivni naslouchani

0 Pouzivejte techniky aktivniho naslouchani, které jsou prizplisobené jazyku mladych lidi,
jejich emocionalnim projeviim a neverbalnim signaltim.

0 PouZivejte oteviené, plsobivé otazky, které mladym lidem pomohou prozkoumat jejich
mysSlenky a pocity, a opirejte se pfitom o Siroce prijimané standardy ICF.

* Podpora uvédomeéni a reflexe

0 Pomahat mladym lidem prozkoumavat a formulovat poznatky o sobé a svych
zkuSenostech s cilem podpofit sebeuvédoméni a odpoveédnost.

0 Poskytuijte konstruktivni zpétnou vazbu uctivym a otevienym zpUsobem, abyste podpofili
rast, Gcast, zaclenéni a uceni.

Kritéria:
+ Znalosti:

0 Kou¢ rozumi komunika¢nim modelim, technikdm aktivniho naslouchani a metodam
dotazovani, které jsou Gc¢inné a prizptisobené mladym lidem.

0 Je obeznamen s reflektivnimi strategiemi specifickymi pro mladez, neverbalnimi
komunika€nimi vzory spojenymi s vyvojovymi fazemi a tim, jak sociokulturni projevy

ovliviiuji vyznam.

0 Umiidentifikovat a aplikovat narativni nebo digitalni nastroje, které rezonuji s mladymi
lidmi.

* Dovednosti:
0 Kouc umi pouzivat otevrené, silné otazky, které podnécuiji reflexi a sebepoznani.

0 Ovlada verbalni i neverbalni komunikaci, zajiStuje srozumitelnost a zaroven prizplsobuje
sdéleni vyvojové urovni mladych lidi.

0 Kouc v pripadé potreby integruje narativni, metaforické a digitalni nastroje a pfri
komunikaci projevuje kreativitu a flexibilitu.

* Postoje:

0 Kouc si zachovava otevreny pristup, projevuje respekt a upfimny zajem o Zivotni

zkuSenosti mladych lidi.

0 Zavazuje se k vytvareni empatického prostredi, které si ceni nazoru mladych lidi a
podporuje transparentni dialog.

0  ZUstava otevreny kreativnim pristuplm (napf: ticho, metafora, hra) jako legitimnim
nastrojim podporujicim vhled.

Indikdtory:

Kritérium: Efektivni komunikace a aktivni naslouchdni

Indikatory znalosti:

0 Prokazuje znalosti v oblasti budovani kapacit v pokrocilych komunikacnich dovednostech
(certifikaty, kredity za dalSi vzdélavani).

0 Schopnost formulovat zasady aktivniho a reflexivniho naslouchani béhem rozhovort
nebo zpétné vazby.

0 Identifikuje a pouZiva narativni/digitalni nastroje oblibené u mladych lidi.

Indikatory dovednosti:

0 Prepisy sezeni nebo videozaznamy demonstruijici efektivni parafraze, shrnuti a
promyslené dotazovani.

0 Zpétna vazba od klient(i naznacuje, Ze se citi skutecné vyslySeni a pochopeni (napf:
prizkumy spokojenosti).

0 PouZiva narativni nastroje, vizualni metafory a digitalni chat k podpofe reflexe a
zkoumani.

Indikatory postoje:

0 Konzistentni zpravy od kolegl a nadfizenych o nestranném a zvidavém naslouchani.
0 Ochota vést dialog a zkoumat nevyrcené problémy.

0  Projevuje zvédavost vUlci kultufe mladeze; vyhyba se , dospélackému” Zargonu.
Kritérium: Podpora povédomi a reflexivniho zkoumadni

* Indikatory znalosti:

0 Znalost riznych modell zkoumani (sokratovské dotazovani, metafory, vyufZiti ticha).

0 Odkazuje na relevantni vyzkumné nebo dotazovaci rdmce v ramci supervize.
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* Indikatory dovednosti:

a4

0 Kouc pouZiva oteviené otazky a ticho, které vedou k poznatkiim klienta (prokazano v
nahravkach sezeni a zpétné vazbé supervizora).

0 Prokazuje méritelné zmény v perspektivach klient(, zachycené v naslednych

hodnocenich.

0 Kreativné pfizplsobuje dotazovani vyvojovym fazim a potfebam mladych lidi.

+ Indikatory postoje:

0 Reflexivni narativy ukazuji vnitfni odhodlani podporovat sebeobjevovani mladych lidi.

0 Otevrenost k prozkoumavani myslenek mimo vlastni ramec, ¢asto vyjadfovana béhem
vzajemného hodnoceni.

0  Cenisiticho, metafory a kreativni metody jako platné podpory pro vhled mladych lidi.

Shrnuti

Klicova kompetence

Indikatory znalosti

Indikatory dovednosti

Indikatory postoje

Efektivni komunikace
a aktivni naslouchani

* Absolvované Skoleni
v oblasti pokrocilych
komunikacnich
dovednosti.

* Umi formulovat
zasady aktivniho

a reflexivniho
naslouchani.

* Identifikuje a pouZiva
narativni/digitalni
nastroje oblibené u
mladych lidi.

* Prokazuje schopnost
parafrazovat, shrnovat
a klast promyslené
otazky béhem sezeni
(jak dokladaji prepisy
nebo nahravky).

* Zpétna vazba od
klient naznacuje,

Ze se citi skutecné
vyslechnuti a
pochopeni.

* PouZiva narativni
nastroje, vizualni
metafory nebo
digitalni chat k
podpore reflexe/
zkoumani.

* Je disledné
ohleduplny a

zvédavy ohledné
pribéhd mladych lidi
(podloZeno zpétnou
vazbou od kolegl/
klient().

* Konzistentni zpravy
0 nestranném
naslouchani od kolegu/
nadrizenych.

* Projevuje zvédavost
ohledné kultury
mladych lidi; vyhyba se
Zargonu zameérenému
na dospélé.

* Ochota k dialogu a
zkoumani nevyréenych
problém.

* Znalost modelt * PouZiva otevrené
dotazovani (napf.
sokratovské
dotazovani, vyuZiti

ticha, metafory).

* Projevuje vrozenou
otazky, které vedou k [oddanost podnécovani
poznatkdm klienta. k sebepoznani.

* Pozorované zmény v |eJe otevreny
perspektivach klienta |zkoumani napad

* Odkazuje na prostfednictvim a zpochybriovani
relevantni vyzkumné | reflexivniho predpokladd v rdmci
nebo dotazovaci ramce |dotazovani. supervize.

V ramci supervize. * Kreativni * Ceni si ticha,
prizpUsobeni metafory a kreativni
dotazovani vyvojovym [metody jako platné
fazim a potfebam. podpory pro poznani
mladych lidi.

Podpora povédomi
a reflexivniho
zkoumani

Hodnotici standard: Uginnost v této oblasti je zFejma, kdyZ mladi lidé vyjadFuiji pocit, Ze jsou
vyslySeni a pochopeni, a kdyZ zmény v jejich sebeuvédoméni lze spojit s kvalitou otazek a zpétné
vazby kouce.

Praktické aplikace

Scénar 1: Sam rika: ,Nesnasim Skolu a hodlam ji opustit.” Misto hddky nebo rad se zamyslite a

pokud néco, ti chybi, kdyZ tam nejsi?”

Scénar 2: Béhem skupinové diskuse si vSimnete, Ze Maria nemluvi. PouZzijete kreativni pfistup:
+Zkusme kolo, ve kterém kaZdy rekne jedno slovo o tom, o ¢em jsme diskutovali, a pak se miZeme vrdtit k
rozvedeni téch slov, kterd vzbudila zdjem.”

Scénar 3: Alex popisuje sloZitou rodinnou situaci. Aktivné poslouchate a pak se zamyslite: ,Slysim,
Ze se citis rozpolceny mezi touhou pomoct své mamince a potrebou soustfedit se na své viastni cile. To
napéti zni opravdu obtizné.”

Reflexivni otazky pro tuto oblast

Per le capacita di ascolto:

+ Jaky procentni podil mych konverzaci tvofi moje mluveni a jaky poslouchani?

+ Jak poznam, Ze mlady clovék citi, Ze mu opravdu nasloucham?

* Co mé odvadi od plného naslouchani? (osobni spoustéce, planovani mé odpovédi atd.)

+ Jak dobfre se citim v tichu béhem konverzace?

Per lI'indagine e le domande:

+ Jaké typy otdzek pomahaji mladym lidem premyslet hloubéji?

+ Jak mohu vyvaZit zvédavost a respekt k soukromi?
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* Kdy mam klast otazky a kdy délat prohlaseni nebo davat rady?
* Jak pouzivam kreativni nebo vizualni metody k usnadnéni reflexe?
Per I'adattamento della comunicazione:

 Jak prizpGsobim svou komunikaci rdznym vékovym skupinam, kulturam a komunikac¢nim
stylim?

+ Jaké digitalni nastroje nebo platformy mi pomahaji navazat kontakt s mladymi lidmi?

+ Jak mam sdélovat obtizné nebo sloZité myslenky srozumitelnym zplisobem?
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KOMPETENCNI
OBLAST IV: PODPORA

UCENI, RUSTU A
ROZVOJE
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Jde o to stét se katalyzatorem rlistu - pomahat mladym lidem objevovat jejich vlastni odpovédi,
stanovovat smysluplné cile a rozvijet sebevédomi k jejich dosaZeni, pricemz je tfeba respektovat
jejich vyvojovou fazi a individualni tempo.
Zdkladni kompetence:
« Stanoveni cild a planovani akci
0 Vést mladé lidi k nastaveni realistickych, ekologickych a smysluplnych cild, které
podporuiji jejich osobni a socialni rozvoj, a zajistit, aby neSkodili sobg, ostatnim, komunité

ani Zivotnimu prostredi.

0 Podporovat vytvareni realizovatelnych plant a kontrolnich bodt pro pokrok, integrovat
uceni do kazdodennich zkuSenosti.

* Podpora rozvoje a neformalniho uceni

0 VyuZivat koucovaci techniky zaloZzené na neformalnich vzdélavacich metodach k podpore
posileni postaveni mladych lidi a samostatného uceni.

0 Podporujte rovnovahu mezi sebepoznanim a strukturovanou podporou, aby mladi lidé

rozvijeli sebevédomi, samostatnost a siln&;jSi pocit identity.
Kritéria:
* Znalosti:

0 Znalost vyvojové psychologie, teorii u¢eni, rdmct cild SMART a neformalnich vzdélavacich
postuptl relevantnich pro mladez.

0 Porozumeéni tomu, jak osobni zkuSenosti, interakce s vrstevniky a kontext komunity
formuiji vysledky uceni.

+ Dovednosti:

0 Schopnost navrhovat a realizovat prizplisobené vzdélavaci plany a akéni kroky, které jsou
realistické, smysluplné a v souladu s potfebami mladych lidi.

0 Efektivni vyuzivani reflexivnich a hodnoticich nastroja, které pomahaji mladym lidem
sledovat pokrok, oslavovat Uspéchy a podle potfeby upravovat cile.

* Postoje:

0 Podpurny, posilujici pFistup, ktery si ceni autonomie mladych lidi a péstuje ristové
mysleni, oslavuje malé uspéchy a véri v experimentovani, neuspéchy a seberealizaci.

0 Trpélivost a flexibilita pfi prizpUsobovani procesu tempu a jedinec¢nym okolnostem
kazdého mladého ¢lovéka.
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0 Uznani a podpora toho, Ze zkoumani a formovani identity jsou legitimni vyvojové cile.
Indikdtory:
Kritérium: Stanoveni cilt a planovdni akci
+ Indikatory znalosti:

0 Prokazuje znalost rtznych rdmcu pro stanoveni cil(i a planovani akci (napf: SMART,
ekologické modely cil(l), coZ se projevuje v planech koucovani nebo Skolicich materialech.

0 Vysvétluje vyvojové a vzdélavaci potreby mladeZe v ramci supervize, workshop( nebo
reflexivnich eseji.

« Indikatory dovednosti:

0 Predklada zdokumentované priklady cili SMART, které byly vyvinuty ve spolupraci s
mladymi lidmi.

0 Dukazy o pravidelnych hodnocenich pokroku a Upravach aké¢nich plant, zaznamenané v
koucingovych zaznamech nebo zpravach o klientech.

+ Indikatory postoje:

0 Proaktivni pFistup k oslavovani malych Gspécht a milnikd, jak se odraZzi v zpétné vazbé od
klientd nebo v sebehodnoceni.

0 Povzbuzuje mladé lidi, aby prevzali odpovédnost za své cile a rlist (zaznamenano v
hodnocenich klientl a supervizi).

0 Uznava zkoumani identity jako legitimni vyvojovy cil sam o sobé.
Kritérium: Podpora rozvoje uceni
* Indikatory znalosti:

0 Prokazuje porozuméni neformalnim, na hodnotach zaloZzenym, zkuSenostnim a
praktickym pfistuplim k uceni, podloZzenym teoriemi rozvoje mladeze.

0 Je sivédom typickych vyzev, kterym mladez celi v oblasti u€eni a seberealizace, coz
potvrzuji vyzkumné diskuse nebo reflexivni prace.

* Indikatory dovednosti:

0  Efektivné vyuZiva pfizpisobené vzdélavaci aktivity, skupinové reflexe nebo strategie
zkuSenostniho uceni, které jsou zdokumentovany v souhrnech z lekci nebo zadanich.

0 Uznava zmény v sebeuvédoméni a posileni postaveni klientd, jak je Ize pozorovat v
reflexich, zpétné vazbé nebo koucovacich rozhovorech.
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+ Indikatory postoje:

0 Udrzuje dlsledné podpUirny a trpélivy pristup, ktery podporuje nezavislé uceni (odrazi se

v referencich klient().

0 Projevuje viru ve schopnost mladych lidi objevovat a utvaret své vlastni cesty uceni, coz je

a4

zdokumentovano v reflexivnich poznamkach supervizora nebo v hodnocenich kolegu.

Shrnuti

Kritérium

Indikatory znalosti

Indikatory dovednosti

Indikatory postoje

Stanoveni cilt a
planovani akci

* Prokazuje znalost
rdznych rdmct pro
stanoveni cill a
planovani akci (napf.
SMART, ekologické
modely cil().

* Rozumi vyvojovym a
vzdélavacim potfebam
mladeze, coz
prokazuje pfi supervizi,
workshopech nebo v
reflexivnich esejich.

* Spolecné s klienty
vytvari méfitelné a
dosazitelné cile.

* Provadi pravidelné
kontroly pokroku

a upravuje plany,
které dokumentuje
v denicich nebo
zpravach pro klienty.

* Aktivné ocenuje
pokrok a povzbuzuje
mladé lidi, aby prevzali
odpovédnost za svUj
rdst.

* Uznava zkoumani
identity jako legitimni
vyvojovy cil sam o
sobé.

Podpora rozvoje
uceni

* Rozumi neformain-
im, na hodnotach
zaloZzenym, zkuSen-
ostnim a praktickym
metodam uceni, po-
dporovanym teoriemi
rozvoje mladeZe.

* Je si védom vyzey,
kterym mladez Celi v
oblasti uceni a sebere-
alizace, coZ potvrzuje
reflexivni prace nebo
vyzkumné diskuse.

* Efektivné vyuZiva
prizplsobené
vzdélavaci aktivity,
skupinové reflexe
nebo zkuSenostni
metody.

* Uzndva zmény v
sebeuvédomeéni a
posileni postaveni
klientq, jak je Ize
pozorovat v reflexich,
zpétné vazbé
nebo koucovacich
rozhovorech.

« UdrZuje podpUlrny
a trpélivy ton, ktery
podporuje nezavislé
uceni.

* Projevuje viru ve
schopnost mladych
lidi utvaret si vlastni
vzdélavaci cesty.

Hodnotici standard: Usp&ch se mé&fi pozorovatelnym zlep3enim sebevédomi mladych lidi,

7w

schopnosti formulovat cile u€eni a aktivni Uc€asti na vlastnim rozvojovém procesu.

Praktické aplikace

Scénar 1: Jamie chce , byt Gspésny”, ale nedokaze definovat, co to znamena. Pouzijete prlizkumné
aktivity: vizualni mapovani cild, cviceni zamérena na hodnoty, vizualizaci budouciho ja, abyste mu

pomohli objevit jeho skutecné aspirace.
Scénar 2: Poté, co Aisha nedostala praci, kterou chtéla, pomuZzete ji zjistit: ,Co jsi o sobé zjistila

Vv

béhem pohovoru? Co bys pristé udélala jinak? Co ti potvrdilo, Ze jsi na spravné cesté?”

Scénar 3: Marcus ma velké sny, ale ma potiZe s jejich realizaci. Spolecné rozdélite cile na
zvladnutelné kroky a urcite, jakou podporu potrebuje, aby se mohl zodpovidat.
Reflexivni otazky pro tuto oblast

Pro stanoveni cilti a planovani:

+ Jak mohu pomoci mladym lidem rozliSovat mezi cili, které jim vnutili ostatni, a jejich vlastnimi
autentickymi aspiracemi?

« Jaké metody nejlépe funguji pfi konkretizaci abstraktnich cil( a jejich prevadéni do praxe?
+ Jak najit rovnovahu mezi povzbuzovanim a realismem?

 Jak mohu podporovat mladé lidi, aby se poucili jak z ispéch, tak z nedspécha?

Pro rozvoj a uceni:

* Jak pfizpusobim svdj pristup rliznym styliim uceni a vyvojovym fazim?

 Jaké dikazy mi fikaji, Ze mlady clovék roste v sebevédomi a sebeuvédoméni?

 Jak mohu oslavit pokrok a zaroven udrzet tempo smérem k vétSim cilim?

+ Jak mohu mladym lidem pomoci rozvijet jejich vlastni schopnosti reSit problémy?

Pro usnadnéni rustu:

* Kdy mam zasahnout a poskytnout podporu a kdy se mam stahnout a nechat je produktivné
bojovat?

+ Jak mohu mladym lidem pomoci rozpoznat a rozvijet jejich stavajici silné stranky?

+ Jakou roli hraji neuspéchy a zklamani v mém pfistupu k rozvoji mladeze?
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Jde o to vidét SirsSi souvislosti - pochopit, jak systémy (rodina, Skola, komunita, spolecnost)

ovliviiuji mladé lidi, a pomahat jim orientovat se v téchto systémech pfi budovani vlastnich siti a

systému podpory.

Zdkladni kompetence:

Kulturni a kontextova kompetence, orientace v systémech

0 Porozumét SirSim socialnim, kulturnim a systémovym souvislostem, které ovliviiuji Zivoty

mladych lidi, a orientovat se v nich.

0 Pomahat mladym lidem ,ist” a orientovat se ve vzdélavacich, zaméstnaneckych a
podpurnych systémech, véetné identifikace prekazek a pfrileZitosti.

0 PrizpUsobit koucovaci praktiky tak, aby byly sociokulturné citlivé a relevantni pro Zivotni

zkuSenosti mladych lidi.
Spoluprace a mezioborové zapojeni, budovani socialniho kapitalu

0 Zapojit se do ekosystému klientl (rodiny, Skoly, komunitni organizace, vrstevnici) za
Gcelem budovani podpurnych siti.

0 Podporovat inkluzi prosazovanim diverzity a odstrafiovanim prekazek.

0 Podporovat mladé lidi pfi budovani, rozSifovani a etickém vyuZivani jejich socialniho
kapitalu.

Dynamika tymového a skupinového koucovani (pokud je to relevantni)

0 Aplikujte techniky skupinového koucovani, které podporuji kolektivni uceni, Fidi
dynamiku a posiluji vzajemnou podporu vrstevniku.

0 Podporujte inkluzi a sdilenou odpovédnost ve skupinovém prostredi pfi zachovani
bezpecnych hranic.

Kritéria:

Znalosti:

0 Dobra znalost faktort PESTEL ovliviiujicich mladez, véetné povédomi o systémovych
prekazkach, rozmanitosti a komunitnich zdrojich.

0 Znalost politik a osvédcenych postupt v oblasti inkluze, rovnosti, ochrany a
kolaborativniho koucovani.

0 Znalost systémového prostredi: Schopnost vysvétlit, jak jsou systémy relevantni pro

mladezZ (vzdélavani, zaméstnani, socialni/zdravotni sluzby) strukturovany, financovany

a pristupné, véetné ,skrytych pravidel” a filtrQ zpUsobilosti, které casto blokuji
marginalizovanou mladez.

0 Povédomi o sitich a kapitalu: Definuje vytvareni vazeb, propojovani a propojovani
socialniho kapitalu; mapuje mistni drZitele prileZitosti; rozumi etickym hlediskim pfi
sdileni kontakt(.

0 Znalost modell skupinového/tymového koucovani, fazi vyvoje skupiny a etickych
hledisek v kolektivnim prostredi.

 Dovednosti:

¢ U&inné spolupracuje s vice zainteresovanymi stranami, propojuje mladeZ a systémy
(rodiny, Skoly, organizace).

0 Facilituje skupinové diskuse a tymové koucovaci sezeni, aby pomohl mladym lidem
zaclenit se do SirSich systémd.

0 Mapovani cesty a sebeobhajoba: Spoluvytvari vizualni mapy cesty, nacvicuje interakce v
realném Zivoté (e-maily, telefonaty), podporuje mladez v dosahovani konkrétnich milnik
systému.

0 Strategické navazovani kontakt(: Predstavuje mladym lidem nové kontakty, usnadriuje
nacvik dovednosti v oblasti networkingu, podporuje mapovani vztah( a sleduje rist sité.

0 Usnadnuje inkluzivni skupinové procesy: spoluvytvari dohody, fidi dynamiku, vyuZiva

kreativni multimodalni nastroje a konstruktivné resi konflikty.
* Postoje:
0  Silny zavazek k socialni spravedInosti, rovnosti a respektujici spolupraci.
0 Empatie, kulturni pokora a otevienost vici riznym perspektivam.

0 Proaktivni prosazovani rovnosti: sleduje zmény politik, bojuje proti predsudkiim a
zasazuje se, kdyz systémové prekazky presahuiji sily mladych lidi.

0 Inkluzivni budovani komunity: je vzorem etického networkingu, transparentné sdili
kontakty, ocenuje prfispévky a vyhyba se vytvareni zavislosti.

0  Orientace na skupinu: prosazuje kolektivni moudrost, ocenuje prispévky kolegl a
zajistuje, aby byly vyslySeny vSechny hlasy.

Indikdtory:
Kritérium: Kulturni a kontextovd kompetence

* Indikatory znalosti:

0 Prokazuje porozuméni faktordm PESTEL prostrednictvim Skoleni nebo odbornych diskusi.

0 Vysvétluje struktury, financovani a pristupové body systému vzdélavani, prace a
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socialnich sluzeb.

0 Identifikuje skryta pravidla a kritéria zpUsobilosti (napt. u¢novské vzdélavani,
preklenovaci kurzy).

0  Popisuje povinnosti v oblasti ochrany a postupy pfi pfedavani pripada.
0 UdrZuje aktualizovany adresar zdroju (kontakty, terminy).
+ Indikatory dovednosti:

0  PrizpUsobuje koucovaci postupy riznym sociokulturnim kontextim, dokumentovanym v
pfipadovych studiich nebo rolovych hrach.

0 VyuZiva jazykové prostredky a nastroje citlivé k dané kulture a kontextu, s pozorovatelnou
pozitivni zpétnou vazbou od mladych klientl z rliznych prostredi.

0 Spoluvytvari s mladymi lidmi plany dalSiho postupu, v nichZ nastifiuje dal3i kroky.

0 Podporuje sebeobhajobu prostfednictvim nacvi¢enych a dokoncenych interakci se
systémem.

0 Usnadnuje bezpelné prepinani mezi domaci a institucionalni kulturou.
+ Indikatory postoje:
0 Projevuje upfimny respekt a zvédavost vici odliSnym kulturnim zazemim.

0 Zavazek ke spravedInosti a inkluzivité, projevujici se dislednym zacleriovanim riiznych
perspektiv do strategii koucovani.

0 Proaktivné sleduje zmény v politikach nebo postupech, které by mohly mit dopad na
klienty.

0 Projevuje kulturni pokoru; ovéfuje porozumeéni, misto aby predpokladal.

0 PuUsobi jako zastance, kdyz institucionalni prekazky presahuji soucasné moznosti mladého
Clovéka.

0 Reflektuje osobni privilegia a pfedsudky v rdmci superviznich sezeni.
Kritérium: Spoluprdce a mezioborové zapojeni
+ Indikatory znalosti:

0 Prokazuje znalosti o komunitnich zdrojich, sitich zainteresovanych stran a konceptech
socialniho kapitalu (vytvareni vazeb, preklenovani, propojovani).

0 Znalost osvédcenych postupl pro skupinové a tymové koucovani jak z prostfedi mladych

lidi, tak ze strany zainteresovanych stran.

0 Mapuje mistni sité a , drZitelé prileZitosti” (mentofi, zaméstnavatelé, kluby, online
komunity) se zamérenim na marginalizovanou mladez a relevantni pro cile klientd.

0 Rozumi etickym hledisk(im pfi sdileni kontakt( (souhlas, ochrana).

0 Uvédomuije si, jak strukturalni pfedsudky omezuiji pfistup k sitim pro nékteré jednotlivce
nebo skupiny.

+ Indikatory dovednosti:

0 Navazuje partnerstvi s relevantnimi komunitnimi organizacemi nebo skolami, s diikazy,
jako jsou partnerské dohody nebo zpravy o spolecnych projektech, také pro identifikaci
systémovych prekaZek a praci v jejich ramci.

0 Facilitace skupinovych kouc€ovacich sezeni, kde mladeZ efektivné spolupracuje.

0 Facilitace mikro-workshopu o sitovacich dovednostech (elevator pitch, zpravy na
LinkedIn, kruh vzajemné podpory).

0 Vytvari bezpecné prostory pro nacvik (napf. skupinové hrani roli, asset walks) pro posileni
sebevédomi pfi socialnich interakcich.

+ Indikatory postoje:

0 Proaktivni a podpurny pfistup k integraci rliznych nazora a podpora kolektivniho reseni
problémd, jak je zdGraznéno v hodnocenich vrstevnikd.

0 UpFimny zavazek budovat dlouhodobé vzajemné vztahy s klienty i zainteresovanymi
stranami v komunité.

0 Jevzorem inkluzivniho networkingu (predstavuje ostatni, ocenuje jejich pFispévky).
0 Oslavuje pfispévek komunity jako uspéch, nikoli pouze individualni zisk.
0 Uprednostriuje posilovani: u¢i samostatnosti, vyhyba se zavislosti.
0 Zachovava divérnost.
Kritérium: Dynamika tymového a skupinového koucovani
* Indikatory znalosti:
0 Vysvétluje rozdil mezi skupinovym a tymovym koucinkem.

0 Popisuje faze vyvoje skupiny (napf. formovani, bourliva faze, normovani, vykon) a
souvisejici intervence pro kaZdou fazi.
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0 Uvadi nékolik nastrojl skupinového koucovani (napf. sady akéniho uceni, reflexe typu
~fishbowl”) a jejich pouZiti.

0 Identifikuje etické a bezpecnostni aspekty specifické pro skupinové prostredi, véetné
hranic dGvérnosti a signali nerovnovahy moci.

Indikatory dovednosti:
0 Spoluvytvari skupinové dohody o dlvérnosti, stfidani se a zpétné vazbé.

0  Zajistuje vyvazenou ucast (Zadny hlas nedominuje).

0 Pouziva alespon jednu kreativni, multimodalni metodu (vizualni, ztélesnénou, digitalni) ke
stimulaci kolektivniho vhledu a vzajemné podpory.

v v _ w7

0 Konstruktivné reSi konflikty: zasahuje v pripadé neproduktivniho napéti a vede skupinu k
dohodé na feseni.

0 Sleduje pokrok: shromaZzduje zpétnou vazbu skupiny a upravuje proces.

Indikatory postoje:

0 Prosazuje kolektivni moudrost, oceriuje prispévky kolegli a Gspéch vnima jako kolektivni
uceni.
chybi”.

0 Zachovava neutralitu facilitatora: zastava zvédavy, zdrZuje se hodnoceni a misto reSeni
pouZiva reflexivni otazky.

0 Vita pribéZnou zpétnou vazbu a dokumentuje Gpravy na zakladé podnéta skupiny.

Shrnuti

Zakladni kompetence

Indikatory znalosti

Indikatory dovednosti

Indikatory postoje

Kulturni a kontextové
kompetence

* Prokazuje povédomi
o faktorech PESTEL
ovliviiujicich mladez.

* Vysvétluje struktury,
financovani a pristupové
body systému
vzdélavani, prace a
socialnich sluZeb.

* Identifikuje skryta
pravidla a kritéria
zpUsobilosti v
jednotlivych cestach
(napF. u¢novské
vzdélavani, preklenovaci
kurzy).

* Popisuje povinnosti

v oblasti ochrany a
postupy pfi pfedavani
pripadu.

* UdrZuje aktualizovany
seznam zdroja.

* Prizplisobuje
koucovaci postupy
rdznym sociokulturnim
kontextlm (pripadové
studie, hrani roli).

* Pouziva jazykové
prostfedky a nastroje
citlivé k dané kultufre,
které maiji pozitivni ohlas
u mladych lidi.

* Spolecné s mladymi
lidmi vytvafri plany
kariérniho postupu a
nastifiuje dalsi kroky.

* Koucuje sebeobhajobu
prostrfednictvim
nacvicenych/skutecnych
interakci (hovory,
e-maily).

* Usnadiuje

bezpecné prepinani
mezi domackym a
institucionalnim jazykem.

» UpFimné respektuje a
zajima se o rlznorodé
zazemi.

» Zavazuje se k
spravedInosti a
inkluzivité ve vSech
koucovacich interakcich.
* Proaktivné sleduje
zmény v politikach/
postupech, které maiji
vliv na klienty.

* Projevuje kulturni
pokoru; ovéruje
porozumeéni, misto aby
predpokladal.

* Zastava se mladych lidi,
kdyz systémové prekazky
presahuiji jejich sily.

* Reflektuje privilegia

a predsudky v ramci
supervize.

Spoluprace a
mezioborové zapojeni

* Znalost komunitnich
zdroju, siti
zainteresovanych stran
a konceptt socialniho
kapitalu (vytvareni vazeb,
propojovani, spojovani).
* Znalost osvédcenych
postuptl v oblasti
inkluze, rovnosti

a kolaborativniho
koucovani.

* Mapuje mistni sité a
Ldrzitelé pfilezitosti”
relevantni pro mladez.
* Rozumi etickym
hlediskdm pfi sdileni
kontaktt (souhlas,
ochrana).

* Rozpoznava
strukturalni pfedsudky
omezujici pFistup k siti.

* Navazuje partnerstvi
se Skolami/organizacemi
(dbkazy v dohodach/
projektech).

* Facilituje skupinové
koucovaci sezeni,

kde mladezZ efektivné
spolupracuje.

* Facilituje workshopy
zamérené na
networkingové
dovednosti (elevator
pitch, LinkedIn, vzajemna
podpora).

* Vytvari bezpecné
prostory pro nacvik (role-
play, asset walks).

* Vede mladé lidi k
udrZovani osobnich
~map vztah(".

* Podporuje inkluzi

a kolektivni FeSeni
problému (vzajemné
hodnoceni).

* Buduje dlouhodobé
vzajemné vztahy
(potvrzeno v zpétné
vazbé).

* Pfedvadi inkluzivni
networking, predstavuje
ostatni, ocenuje
prispévky.

* Oslavuje prispévek
komunity jako uspéch,
nejen individualni zisk.
» Upfednostiuje
posilovani, vyhyba se
zavislosti.

* Zachovava dlvérnost
a pred propojenim lidi
ziskava souhlas.
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Dynamika tymového |° Vysvétluje rozdily mezi |+ Spoluvytvari skupinové |« Prosazuje kolektivni

a skupinového skupinovym a tymovym | dohody o divérnosti, moudrost; ocefuje
koucovani koucinkem; jmenuje stfidani se a vzdjemné prispévky ostatnich.
uznavané modely. zpétné vazbé. * Je vzorem spravedlivého
* Popisuje faze vyvoje * ZajiStuje vyvazenou zaclenovani; vybizi k
skupiny (formovani, Ucast (zadny hlas vyjadreni tiSSi hlasy
bourliva faze, normovani, | nedominuje). a kontroluje, ,¢i hlas
vykon). * Pouziva alespori jednu | chybi”.

« Uvadi nékolik nastroju [kreativni multimodalni |+ Zachovava neutralitu a
skupinového koucovani | metodu (vizualni, zvédavost facilitatora.
(napf: akeéni uceni, reflexe | zté€lesnénou, digitalni). [+ Vita pribéznou zpétnou
typu , fishbowl”). * Konstruktivné resi vazbu; dokumentuje

* Identifikuje etické a konflikty a vede k jejich | dpravy na zakladé
bezpeénostni aspekty ve |vyreSeni. podnétl skupiny.
skupinovém prostredi. * Sleduje pokrok
skupiny pomoci zpétné
vazby nebo reflexnich
poznamek.

Hodnotici standard: U&innost se hodnoti na zaklad& schopnosti kouée integrovat 3ir3i socialni
kontexty do individualnich koucovacich sezeni, podporovat inkluzivni prostfedi a usnadrnovat
zapojeni mladych lidi do komunitné orientovanych projektu.

Praktické aplikace

Scénar 1: Fatima, Cerstva imigrantka, chce jit na univerzitu, ale nerozumi systému podavani
prihlasek. PomUzete ji naplanovat cestu, identifikovat klicové kontakty, nacvicit interakce a spojit
se s ostatnimi, ktefi prosli podobnym procesem.

Scénar 2: Skupina mladych lidi je frustrovana nedostatkem sluzeb pro mladez v jejich sousedstvi.
Pomahate jim zorganizovat komunitni setkani a rozvijet dovednosti v oblasti advokacie.

Scénar 3: Devon Celi pfi ziskavani prileZitosti mnoha pfekazkam (rozdily ve schopnosti uceni,
chudoba rodiny, rasové predsudky). Pomahate mu pochopit, Ze se jedna o systémové problémy,
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nikoli o osobni selhani, a zaroven vytvarite strategie, jak je prekonat.
Reflexivni otazky pro tuto oblast
Pro pochopeni systému:

+ Jak dobfe rozumim systémuim (vzdélavani, zaméstnanost, zdravotni péce atd.), které ovliviuji
mladé lidi, se kterymi pracuiji?

* S jakymi systémovymi prekazkami se mladi lidé v mé komunité setkavaji nejcastéji?
+ Jak pomaham mladym lidem rozliSovat mezi osobnimi vyzvami a systémovymi prfekazkami?

+ Jaké spojence a zdroje existuji v ramci riiznych systému, které mohou mladé lidi podporovat?

Pro kulturni kompetence:

+ Jak se mohu dale vzdélavat o kulturach a komunitach odliSnych od mé vlastni?
« Jaké predpoklady mam o tom, co je ,normalni“ nebo ,vhodné"?

« Jak mohu vyvaZzit kulturni citlivost s bojem proti Skodlivym praktikam?

 Jak mé a mé sluzby vnimaji mladi lidé z rGznych prostredi?

Pro spolupraci a obhajobu:

« Kdy mam pfimo hajit zajmy mladého clovéka a kdy ho podporovat v tom, aby hajil své zajmy
sam?

+ Jak buduiji vztahy s ostatnimi odborniky a ¢leny komunity?
+ Jaké sité a partnerstvi slouZi mladym lidem, se kterymi pracuiji?

* Jak feSim systémové problémy a zaroven se soustfedim na individualni riist?
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KOMPETENCNI

OBLAST VI:

APLIKACE PRINCIPU
REGENERACE A
UDRZITELNOSTI




Jde o to pomoci mladym lidem vnimat sami sebe jako soucast néceho vétsiho - svych komunit,
ekosystéml, planety - a podporovat je v rozhodovani, které regeneruje, namisto vycerpava je
samotné i jejich svét.

Zdkladni kompetence:

« Podporovat zapojeni do komunity a Gcast na planovani akci.

0 Podporovat zapojeni do komunity a Ucast prijemcl pFi navrhovani akci.

0 Prozkoumat a porozumét prostiedi pFijemcl podpory a uznat jeho vliv na jejich
soucasnou situaci a cile.

0 Podporovat identifikaci zdroji a podpory v rdmci komunity a okoli s cilem posilit socialni
kapital a motivaci.

« Podporovat regenerativni a udrZitelné postoje prostrednictvim zapojeni do pFirodniho
svéta a jeho ekosystémui.

0 PouZivat koucovaci nastroje a pristupy zaloZzené na ekopsychologii a biosemiotice.

0 VyuZivat venkovni a pFirodni prostfedi jako prostory pro reflexi, sebepoznani a opétovné
spojeni se sebou samym, svou komunitou a pfirodnim svétem.

0 Podporujte udrzitelnost a regeneraci, pocinaje individualnim pfistupem a konce
kolektivnim a environmentalnim blahobytem.

Kritéria:
« Znalosti:
0 Znalost mistnich realit a kontextu, kterym celi prijemci.

0 Dobré porozuméni ekopsychologii, biosemiotice/ekosemiotice a souvisejicim ramcim
udrZitelnosti (napf. ekologicka panarchie, kulturni definice pfirody).

0 Povédomi o tom, jak pozitivné ovliviuje duSevni zdravi a pohodu kontakt s pfirodou.
0 Znalost komunitni a socialni dynamiky, ktera formuje ucast a podporu.
* Dovednosti:

0 Schopnost spoluvytvaret s pfijemci akéni plany, které respektuji ekologické principy
(prospivejte nebo neposkozujte sebe sama, ostatni, komunitu, Zivotni prostredi).

0 Kompetence v oblasti vedeni multisenzorickych, reflexivnich aktivit v divokych nebo
polodivokych venkovnich prostorech.

0 Efektivni vyuZivani reflexivnich/evaluacnich nastroji k monitorovani pokroku, oslavovani
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Uspécht a prehodnocovani cil.

0 Schopnost vést pfijemce pfi nacviku strategii Ucasti a zapojeni, které podporuji aktivitu a
sounaleZitost.

+ Postoje:

0 Schopnost podporovat identifikaci feSeni, zdroj a podpory v okoli klientt jako zaklad pro
posileni jejich motivace investovat do rozvoje vlastniho socialniho kapitalu.

0 Prokazuje hmatatelny zavazek k podpore sounalezitosti a propojenosti mezi komunitou a
osobnim well-beingem.
kolektivni praxe.

0 Je vzorem respektu k soukromi, bezpecnosti a vlastnictvi vysledk(l v sezenich zamérenych
na pfirodu a komunitu.

Indikdtory:

Kritérium: Zapojeni do komunity a pldnovani akci

Indikatory znalosti:

0 Znalost modell a rdmcu pro stanoveni procest a cil(, prokazana v dohodach o supervizi
a koucovani.

0 Porozuméni komunitni a socialni dynamice ve vztahu k pozadi a prostredi pfijemce.

Indikatory dovednosti:

0 Ve spolupraci vytvari nasledné akéni plany, které maji pozitivni dopad jak na klienta, tak
na komunitu, aniz by poskozovaly okoli.

0 Dukazy o hodnoceni pokroku a Gpravach akénich plana a viditelna zlepSeni v dosahovani
cild prijemcu.

7 s

0 Znatelné zvySeni pocitu vlastni ucinnosti a well-beingu mladych lidi po sezenich v pfirodé.

Indikatory postoje:

0 Zaujima pozitivni pfistup k podpore identifikace vyhod ucasti a zapojeni se v komplexnim
prostredi, v€etné reSeni existujicich prekazek.

0 Hmatatelny zavazek podporovat sounalezitost prijemcl s jejich komunitami, okolim a
spolecnosti, porozuméni propojenosti mezi komunitou a osobnim well-beingem.
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Kritérium: UdrZitelnost a regenerace

+ Indikatory znalosti:

0 Znalost riznych modell a rdmcd, jako je ekologicka panarchie, ekosemiotika/
biosemiotika, zakladni principy ekopsychologie pro podptirné profese a biologické a
kulturni definice typu pfirody.

0 Povédomi o pozitivnich ucincich zapojeni do pfirodniho svéta na mysl a duSevni pohodu.

+ Indikatory dovednosti:

0 Efektivni vyuZiti venkovnich prostorl v pfirodnich divokych nebo polodivokych

prostredich k vedeni pfijemce k reflexivnim a kontemplativnim aktivitdm, které inspiruji

aktivni pfedstavivost, pozitivni zazZitky a pocit bezpeci.

0 Usnadnuje intervence zaloZené na pfirodé, které vedou ke zvySeni sebeuvédoméni,
posileni, well-beingu a vyrovnané naladeé.

+ Indikatory postoje:

0 Projevuje podplirny a vedouci postoj pfi respektovani soukromi, bezpecnosti a vlastnictvi
vysledkU prijemca.

0 Hmatatelna vira, Ze procesy udrzitelnosti a regenerace zacinaji jako individualni postoje,
které se pozdéji odrazeji v chovani prijemcl a jejich potencidlu pozitivné ovliviiovat okolni
svét.

Shrnuti

Kritérium

Indikatory znalosti

Indikatory dovednosti

Indikatory postoje

Zapojeni komunity do
planovani akci

* Znalost modell a
rdmcu pro stanoveni
procesu a cilll, prokazana
v dohodach o supervizi a
koucovani.

* Porozuméni komunitni
a socialni dynamice

ve vztahu k pozadi a
prostredi prijemce.

* Znalost mistnich realii
a kontextd, kterym celi
pfijemci.

* Spoluvytvafri s pfijemci
podpory nasledné akéni
plany, které maiji pozitivni
dopad jak na klienta, tak
na komunitu, aniz by
poSkozovaly okoli.

* Provadi hodnoceni
pokroku a prizptsobuje
plany.

* Vede pfijemce pfi
nacviku strategii Gcasti a
zapojeni, které podporuji
aktivitu a sounaleZitost.

* Znatelné zvySeni pocitu
vlastni iniciativy a well-
beingu mladych lidi

po sezenich v pfirodé
(zpétna vazba/reflexe).

* Zaujima pozitivni
pfistup k podpore

Ucasti a FeSi prekazky v
komplexnim prostfedi.

* Hmatatelny zavazek k
posilovani sounalezitosti
a propojenosti mezi
komunitou a osobnim
well-beingem.

* Podporuje klienty pfi
identifikaci zdrojl a
reSeni v jejich okoli' s
cilem budovat motivaci a
socialni kapital.

Udrzitelnost a
regenerace

* Znalost ekologickych a
udrzitelnych ramcu (napf.
ekologicka panarchie,
ekopsychologie,
biosemiotika, kulturni
definice pfirody).

* Povédomi o pozitivnich
ucincich kontaktu s
prirodou na duSevni
zdravi a pohodu.

* Efektivné vyuZiva
venkovni (divoké/
polodivoké) prostory

k vedeni reflexivnich

a kontemplativnich
aktivit, které podporuji
predstavivost, pozitivni
zazitky a bezpelnost.

* Usnadnuje intervence
zaloZené na pfrirodé,
které zvysuji
sebeuvédoméni, posiluji,
zlepsuji pohodu a
vyrovnavaji naladu.

* Projevuje podplrny

a vedouci pfistup pfri
respektovani soukromi,
bezpecnosti a vlastnictvi
vysledkd prijemcd.

* Je pevné presvédcen,
Ze regenerace a
udrzitelnost zacinaji
individualnim

se do kolektivni a
environmentalni praxe.
* Je vzorem pro sladéni
osobniho chovani

s ekologickymi a
regeneracnimi principy.
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e 14

Hodnotici standard: Uspé&ch se mé&Fi pozorovatelnym zlep$enim well-beingu, jasnosti a
sebeuvédoméni prijemcd, doprovazenym silnéjSim pocitem sounaleZitosti s okolnim lidskym a
nadlidskym svétem.

Praktické aplikace

Scénar 1: Misto schiizky v kancelafi se vydate na prochazku do mistniho parku a vyuZijete
prirodni prostredi k podniceni reflexe a sniZeni Uzkosti.

Scénar 2: Kai chce zaloZit podnik. Prozkoumate: ,Jak by tento podnik mohl pozitivné pfispét k vasi
komunité? Jak by vypadal, kdyby se zaméfil na regeneraci, a ne jen na extrakci?"

Scénar 3: Skupina mladych lidi se obava klimatickych zmén. Facilitujete projekt, v rdmci kterého
zkoumaiji mistni environmentalni problémy a vypracovavaji ak¢ni plany pro komunitu, ¢imz
transformuji uzkost v aktivni pFistup.

Reflexivni otazky pro tuto oblast

Pro regenerativni mysleni:

* Jak mohu pomoci mladym lidem vidét souvislosti mezi osobnim well-beingem a zdravim
komunity/Zivotniho prostfedi?

+ Jaké pfileZitosti maji mladi lidé, aby smysluplné pfispivali ke svym komunitam?

+ Jak mohu reSit uzkost z klimatickych zmén a ekologicky smutek a zarover budovat nadéji a
aktivitu?

+ Jak by vypadalo zaméreni mé praxe a organizace na udrZitelnost?

Pro propojeni s komunitou:

+ Jak mohu mladym lidem pomoci identifikovat a budovat jejich socialni kapital?

+ Jaké komunitni zdroje a prostfedky mohou podpofit cile mladych lidi?

* Jak mohu usnadnit mezigeneracni vztahy a uceni?

+ Jakou roli hraje sluzba nebo pfispévek v rozvoji mladeze?

Pro praxi zaloZenou na pfirodé:

+ Jak pohodIné se citim pfi vyuZivani venkovnich nebo pfirodnich prostorl ve své praci?
+ Jaké aktivity zaloZené na prirodé by mohly podpofit reflexi a rist?

* Jaky vliv ma kontakt s prirodou na mladé lidi, se kterymi pracuiji?

+ Jaké prekazky brani mladym lidem v pfistupu k pfirodnimu prostredi a jak je |ze prekonat?
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* Pravidelné hodnotit a aktualizovat postupy koucovani na zakladé zpétné vazby od mladych
lidi, vzajemného hodnoceni a priibéZného Skoleni, rozvoje a posilovani.

« Integrujte dostupné nastroje, jako jsou prirucky, digitalni zdroje a sité koleg(, abyste
neustale zlepSovali kompetence koucl a kvalitu podpory.

r

Celkové méreni ucinnosti
PFi hodnoceni uspéSnosti tohoto kompetencniho ramce zvazte nasleduijici zasady:

* Zpétna vazba orientovana na vysledky: Pravidelné hodnoceni (prostfednictvim sebereflexe,
vzdjemného hodnoceni a zpétné vazby od klient() s cilem zajistit, Ze znalosti, dovednosti a
postoje kouce vedou k pozitivnim vysledkiim u mladych lidi.

« Reflexivni praxe: PouZivani nastrojl, jako jsou koucovaci deniky, supervizni sezeni a
hodnoceni vykonu, které sleduji eticky soulad, hloubku vztah( a vyvojovy pokrok koucovacich
sezeni.

+ Prizplsobivost a neustalé zlepSovani: Vytvorte systém pro priibézny profesni rozvoj, v rdmci
kterého koucové aktualizuji své znalosti a dovednosti na zakladé novych vyzkumu a socialnich
zmeén, které ovliviuji mladez.

ZaloZenim hodnoceni kompetenci kouctl mladeZe na tomto trojdilném ramci - znalosti,

dovednosti a postoje - vytvorite méritelné standardy citlivé k vyvoji, které odrazeji jak osobni, tak

socialni dimenze nezbytné pro posileni postaveni mladeZe a vyvolani smysluplné zmény.

Celkové hodnoceni ucinnosti

Pro cely ramec by mély byt pouzity také nasledujici prirezové indikatory:

* Indikatory zamérené na vysledky:

0 Pravidelna zpétna vazba od mladych klientt (prostrednictvim prizkumu nebo rozhovora)
ukazujici zlepseni sebevédomi, vysledkl uceni a celkové spokojenosti s koucovacim

partnerstvim.

0 Kvantitativni méfitka, jako je dosaZeni stanovenych cill, mira retence nebo zmény v
chovani a vykonu shromazdéné v pravidelnych intervalech.

+ Indikatory reflexivni praxe:

0 Dokumentované zaznamy o koucovani, deniky sebehodnoceni a zpravy o hodnoceni
supervizora, které zaznamenavaiji reflexivni proces kouce a Upravy v praxi.

¢ Hodnoceni kolegy nebo reference klient(, které zdlrazriuji silné stranky v konkrétnich
kompetencich (napt. aktivni naslouchani, feseni konflikt().

* Neustalé zlepSovani:

0 Dukazy o prabézném profesnim rozvoji - napriklad certifikaty ze vzdélavacich programa,

Ucast v sitich kolegl, samostudium nebo Gcast na workshopech - a nasledné uplatnéni
novych poznatku v koucovaci praxi.

Va4

PriuFezové indikatory celkové ucinnosti

Aspekt Indikatory

Indikatory zaméfené | Pravidelné prizkumy/rozhovory s klienty, které ukazuji zlepSeni v oblasti
davéry, vysledkud uceni a spokojenosti.

« Kvantifikovatelné dosaZeni stanovenych cilt a pozorovatelné zmény v
chovani.

na vysledky

Indikatory reflexivni |° Dokumentované zaznamy o koucovani, reflexivni deniky a hodnotici zpravy
praxe nadfizenych zdaraziujici Gpravy v pfistupu a priibézny osobni rozvo;.

Neustalé zlepSovani |+ Dikazy o pribéZzném profesnim rozvoji (napf: certifikaty, icast na
workshopech) s naslednym uplatnénim v koucovaci praxi.

* Zpétna vazba od kolegU a reference klient(, které potvrzuji vyvoj v priibéhu
casu.

VyuZiti tohoto ramce pro neustaly rast: Prakticky pravodce

Pamatuijte, Ze kompetence neni cil, ale cesta. Profesni rlist v oblasti prace s mladeZi se odehrava
prostrednictvim neustalé reflexe, u¢eni a adaptace. Tento ramec je v souladu s Evropskym
kvalifikacnim ramcem (EQF) a narodnimi kvalifika¢nimi ramci (NQF) a vytvafri strukturovanou
cestu pro profesni rozvoj, ktera je uznavana v celé Evropé a zaroven zlistava dostatecné flexibilni,

aby se mohla pfizpUsobit mistnim podminkam a individualnim stylGim uceni.
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PovaZuijte tento rdmec za svlj profesni kompas - pomUzZe vam navigovat vasi cestu rozvojem a
zaroven propoji vas rlst s SirSimi evropskymi standardy a kariérnimi prileZitostmi.

Sebehodnoceni: Mapovani vasi profesni cesty

Upfimna sebereflexe tvori zaklad profesniho ristu. Namisto toho, abyste sebehodnoceni vnimali
jako posouzeni svych soucasnych schopnosti, pristupujte k nému jako k pfileZitosti porozumét
svym silnym strankam a identifikovat oblasti, ve kterych se mlzete rozvijet. Vytvoreni pravidelné
rutiny sebehodnoceni s vyuZitim oblasti kompetenci vdm pomUze sledovat vas rlst v priibéhu
¢asu a Cinit informovana rozhodnuti o svém profesnim rozvoji.

Zvazte zavedeni rytmu, ktery vyhovuje vasemu rozvrhu a stylu uceni. Mési¢ni rychla kontrola
muZe zahrnovat patnact minut hodnoceni sebe sama v kazdé ze Sesti oblasti kompetenci pomoci
jednoduché stupnice 1-5, pficemz si poznamenate, které indikatory jsou nejsilngjsi a které
vyZaduji pozornost. Tato kratka reflexe vdm pomUze udrzet si prehled o svém rozvoji, aniz by vas
to pfilis zatéZovalo.

Ctvrtletni hloubkové analyzy nabizeji pFileZitost k diikladn&jsi reflexi. Vyberte si jednu oblast
kompetenci, na kterou se budete v kazdém Ctvrtleti soustredit, a pomoci konkrétnich indikatorud
znalosti, dovednosti a postojll upfimné zhodnotte svou aktudlni Groven. MlzZete si poloZit otazky
moje chapani?” Tato hlubsi reflexe vam pomUZe pochopit nejen to, kde se nachazite, ale také to,
jak jste se rozvinuli a na ¢em chcete dale pracovat.

Vase rocni profesni hodnoceni se stane komplexnim pohledem na vSechny oblasti, pfi kterém
porovnate sva hodnoceni z predchozich posouzeni, abyste mohli sledovat svij rist v ¢ase. Tento

vrv

Sirsi pohled vdam pomuZe rozpoznat vzorce ve vasem rozvoji a strategicky planovat na pfristi rok.

Pri dokumentovani svych sebehodnoceni zvazte pouziti jazyka vysledkl uceni, ktery je v souladu
s formalnimi deskriptory kvalifikaci. Tento pfistup pfeklenuje propast mezi vasimi praktickymi
zkusenostmi a formalnimi systémy uznavani. MlZete napfiklad napsat ,Dokazu dlsledné
aplikovat ramce etického rozhodovani v komplexnich situacich pfi praci s mladezi” (odpovida
urovni EQF 6) nebo ,Prokazuji pokrocilé komunikacni dovednosti prizplisobené riiznorodé
populaci mladeZe" (Groven EQF 7). Tento jazyk vam nejen pomUze jasné formulovat vase
kompetence, ale také vas pripravi na formalni kvalifikaéni procesy.

Proces sebehodnoceni mlze podpofrit nékolik praktickych nastroju. Vedeni portfolia kompetenci
vam umoziiuje shromazdovat dikazy o rozvoji vaSich kompetenci prostrfednictvim pripadovych
studii, reflexivnich denik( a zpétné vazby od klient(l. Toto portfolio se stava jak nastrojem uceni,
tak potencialnim diikazem pro formalni kvalifikace. S prislusSnymi povolenimi miZe nahravani
praktickych sezeni poskytnout cenné poznatky o vasich komunikacnich vzorcich a dovednostech
budovani vztah( - ¢asto si své navyky neuvédomujeme, dokud je nevidime zvendi. Po naro¢nych
situacich vam kriticka analyza incident(i pomoci etickych a profesnich indikatort rdmce pomuze
poucit se z obtiznych zkuSenosti a posilit vasi budouci praxi.

Planovani profesniho rozvoje: Strategicky ruist

Jakmile pochopite svou soucasnou urovern kompetenci, promyslené planovani vam pomuZze rust
strategicky, nikoli nahodné. Profesni rozvoj je nejucinné;si, kdyz je zdmeérny a souvisi s vasimi
konkrétnimi vzdélavacimi potfebami a kariérnimi cili.

Zacnéte porovnanim vysledkl svého sebehodnoceni s indikatory kompetenci, abyste
identifikovali konkrétni vzdélavaci potieby. Tato analyza mezer vdm pomUZe soustredit vas
omezeny c€as a zdroje na oblasti, které budou mit nejvétsi vliv na vasi praxi. Namisto snahy zlepsit
v3e najednou upfednostnéte oblasti, které maji nejvice pfimy dopad na vasi schopnost efektivné
slouzit mladym lidem.

Stanoveni rozvojovych cill, které jsou konkrétni, méfitelné, dosazitelné, relevantni a casové
ohranicené (SMART), vytvari odpovédnost a smér. Propojte tyto cile pfimo s indikatory ramce,
abyste mohli jasné sledovat pokrok. Namisto ,zlepSit komunikacni dovednosti” si mlzZete
napriklad stanovit cil ,,do prosince prokazat efektivni vyuziti tfi rGznych technik dotazovani u

rdznych skupin mladych lidi, jak dokladaji zpétna vazba klientd a pozorovani supervizora“.

Profesni rlist probiha prostrednictvim nékolika kanald. Kombinace formalniho vzdélavani,
zkusenostniho uceni a uceni od kolegu resi rizné typy rozvoje kompetenci. Formalni vzdélavani
muzZe zahrnovat workshopy, kurzy nebo studijni programy, které prohlubuji vase teoretické
znalosti. ZkuSenostni uceni probiha prostrednictvim vyzkouSeni novych pfistupl ve vasi praxi,
prijimani narocnych pfipadl nebo prace s riznymi skupinami obyvatelstva. U¢eni od kolegl
probiha prostrednictvim rozhovoru s kolegy, pozorovani praxe ostatnich a spole¢ného reseni
problém.

Evropsky kontext pridava dalSi rozmér k vaSemu planovani rozvoje. Mapovani vasi soucasné
urovné kompetenci podle deskriptor(i EQF (obvykle Groven 4-7 pro odborniky v oblasti

prace s mladezi) vdm pomUzZe pochopit, jak se vase dovednosti promitaji pres hranice. Tento
proces mapovani vam také pomuze identifikovat formalni kvalifikace, které by potvrdily vase
kompetence, a naplanovat cesty k postupu v rdmci vaSeho narodniho kvalifikaéniho systému.
ZvaZte, jak by se vaSe kompetence mohly pfenést do evropského kontextu, pokud mate zajem o
mezinarodni prileZitosti nebo chcete prispét k evropskym sitim prace s mladezi.

Jednoducha Sablona pro planovani vdm pom(ze usporadat vase myslenky:

Oblast kompetenci: [Vyberte jednu oblast, na kterou se zaméfite]

Aktualni Groven: [na zdkladé vaseho sebehodnoceni a souladu s EQF]

Cilova uroveri: [Kde chcete byt za 6-12 mésicu]

Mezery v dliikazech: [Jaké konkrétni dikazy potiebujete k prokazani rlstu?]

Vzdélavaci aktivity: [Kombinace formalnich kurzd, neformalnich zkusenosti a neformalniho
vzajemného uceni]

Casovy plan: [Realistické terminy pro rGizné milniky]

Metoda hodnoceni: [Jak poznate, Ze jste dosahli svého cile?]

Vyhledavani supervize a podpory: Budovani ucici se komunity

Strukturovana supervize s vyuZitim ramce:
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Supervize zamérena na kompetence: VyuZijte kazdé supervizni sezeni k hloubkovému
prozkoumani jedné oblasti kompetenci a pfineste konkrétni priklady a otazky.

Konzultace pripadu: Prezentujte naro¢né pripady z pohledu vice oblasti kompetenci, abyste
rozvinuli integrované mysleni.

Eticka konzultace: VyuZijte Oblast I (Zaklady, etika a profesionalita) jako pravidelné zaméreni
supervize, zejména pfi feseni etickych dilemat.

Hledani spravné podpory:

Interni supervize: Pravidelné sezeni se zkuSenymi kolegy nebo supervizory ve vasi organizaci.

Externi supervize: Profesionalni supervize od kvalifikovanych odbornik(i mimo vas
bezprostfedni pracovni kontext.

Skupiny vzajemného dohledu: Spole¢né uceni s kolegy na podobné urovni zkusenosti.

Mentorstvi: IndividuaIni vedeni od zkusenych odbornik, ktefi mohou predvést pokrocilé
kompetence.

Prepararsi per una supervisione efficace:

Portate esempi specifici legati agli Indikatory dovednosti.
Prepara domande di riflessione sulla tua pratica.
Condividete i risultati della vostra autovalutazione e i vostri obiettivi di sviluppo.

Richiedi un feedback sulle aree in cui ti senti meno sicuro.

Spoluprace s kolegy: Sdilené uceni a budovani zdroju

Vytvareni komunit praxe:

1.

Studijni skupiny zamérené na kompetence: Pravidelné schlizky zamérené na spolecné
zkoumani konkrétnich oblasti kompetenci.

Kruhy pripadovych studii: Spolecna analyza praktickych situaci s vyuZitim daného ramce.

Sité pro sdileni zdroja: Sdruzovani nastroj(, technik a material souvisejicich s kazdou oblasti
kompetenci.

Spolecné aktivity:

Spolecné facilitovani: Spolecna prace na skupinovych sezenich za ucelem pozorovani a uceni
se od pFistupt ostatnich.

Stinovani: S povolenim pozorovat praxi kolegli se zamérenim na konkrétni oblasti kompetenci.

« Zpétna vazba od kolegui: Vyména postieh( o silnych strankach a oblastech rlstu ostatnich.

+ Spolecné Skoleni: Spole¢na ucast na aktivitach profesniho rozvoje a diskuse o jejich
uplatnéni.

Budovani organizacnich kapacit:
* Prosazujte prijeti ramce ve svém tymu nebo organizaci.
« Vytvorte interni vzdélavaci programy zaloZené na oblastech kompetenci.
* Vytvorte systémy vzajemného mentorovani s vyuZzitim struktury ramce.
« Sdilejte uspésné postupy a inovace s kolegy.
Hodnoceni dopadu: Méreni toho, na ¢em zalezi
Vice pfistupt k hodnoceni:
1. Indikatory zamérené na vysledky: Sledujte konkrétni zlepSeni v Zivotech mladych lidi.
0 Mira dosaZeni cilt
0 Uroven retence a zapojeni
0 Zpétna vazba ohledné kvality vztaht
0 Sebehodnoceni rozvoje sebevédomi a dovednosti
2. Procesni indikatory: Sledujte kvalitu své praxe.
0 Konzistentnost v uplatriovani etickych zasad
0 Uginnost komunikaénich strategii
0 Uspé&ch pFi budovani inkluzivniho prostfedi
0 Integrace systémovych a ekologickych perspektiv
3. Indikatory reflexivni praxe: Dokumentujte svij profesni rast.

¢ Kvalita a hloubka sebereflexe

0 Integrace poznatku ziskanych ze supervize
0 Adaptace praxe na zakladé zpétné vazby
0  Prispévek k profesni komunité
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Metody sbéru dat:

« Zpétna vazba od mladych lidi: Pravidelné anonymni prazkumy tykajici se jejich zkuSenosti s
bezpecnosti, inkluzi a rlistem.

* Pozorovani kolegy: Strukturovana zpétna vazba od koleg( s vyuZitim indikator( kompetenci.

* Hodnoceni supervizora: Formalni hodnoceni rozvoje kompetenci v priibéhu ¢asu.
« Dukazy z portfolia: Dokumentace uceni, ristu a dopadu ve vSech oblastech kompetenci.

Uznani EQF/NQF: Uchovavani dikazt ve formatech, které podporuji formalni uznani:

Portfolia uceni s dikazy zalozenymi na kompetencich.

* Profesni reference odkazujici na konkrétni ramcové indikatory.

+ Osvédceni o ucasti v relevantnich vzdélavacich programech.

« Dokumentace vztah( v oblasti supervize a mentoringu.

Prizplsobeni praxe: Reaguijici a inovativni prace s mladezi

Cyklus neustalého zlepSovani:

4. Pravidelné hodnoceni praxe: Mésicni analyza toho, co funguje a co je tfeba upravit.
5. Integrace inovaci: Zaclenéni novych vyzkum(, metod a nastrojl do vasi praxe.

6. Kontextova adaptace: Uprava pFistupt na zaklad& ménicich se potfeb mladeZe a socialnich
podminek.

7. Kulturni citlivost: Neustalé poznavani komunit, kterym slouzite, a prizpisobovani se jim.
DrZte se aktualnich informaci:

* Odebirejte publikace o vyzkumu v oblasti rozvoje mladeze.

« Ucastnéte se odbornych konferenci a workshop(i

* Spolupracujte s mladymi lidmi jako spolupracovniky ve vyzkumu a vyvojari praxe

+ Sledujte vyvoj politiky ovliviiujici sluzby pro mladez

+ Spojte se s mezinarodnimi odborniky a seznamte se s rliznymi pfistupy

Vyvoj ramce: Tento ramec kompetenci je navrZen tak, aby se vyvijel. Jak se prohlubuje nase

porozumeéni rozvoji mladeZe, socialni spravedlnosti a udrZitelnosti Zivotniho prostfedi, mél by se
ramec prizplusobovat. Vy hrajete v tomto vyvoiji roli pomoci:

» Poskytovani zpétné vazby k aplikacim ramce

+ Sdileni inovaci a uprav

* Pfispivani k vyzkumnym a evalua¢nim aktivitam

«  Ucasti na procesech pfezkumu a aktualizace rémce
Harmonogram praktické implementace

Prvni 3 mésice:

* Provést komplexni sebehodnoceni

« Zavedeni pravidelného dohledu

« Zahajeni tvorby portfolia kompetenci

+ Pfipojit se ke skupiné vzajemného uceni nebo ji vytvorit

4. az 12. mésic:

* Realizujte planované aktivity profesniho rozvoje

* Provedte pololetni hodnoceni praxe

« VyZadejte si formalni nebo neformalni zpétnou vazbu k rozvoji kompetenci
« Zacfnéte dokumentovat dikazy pro potenciadlni uznani kvalifikace
2.rok a dale:

«  ZvaZit formalni cesty k ziskani kvalifikace

* Prevezméte roli mentora nebo supervizora pro novéjsi praktiky

+ Prispivejte k rozvoji ramce a budovani organizacnich kapacit

« Zapojte se do vyzkumnych nebo evaluacnich projektt souvisejicich s efektivitou koucovani
mladeze

Sladéni s evropskymi standardy

Kompatibilita tohoto rdmce se systémy EQF/NQF znamena, Ze rozvoj vasich kompetenci muZze:

« Prenositelny pres hranice: Vase zdokumentované kompetence jsou uznavany v rliznych
evropskych zemich

+ Podporovat kariérni mobilitu: Pfechazet mezi organizacemi a sektory pfi zachovani
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profesniho uznani
* UmozZnit kvalifikacni cesty: budovat formalni kvalifikace, které potvrzuji vasi odbornost
* Usnadnit celoZivotni u€eni: pristup k prileZitostem pro vzdélavani a rozvoj v celé Evropé

Ramec slouZi jak jako prakticky nastroj pro zlepSeni vasi prace s mladymi lidmi, tak jako profesni
kvalifikace, ktera podporuje vas kariérni rozvoj v SirSim evropském kontextu prace s mladezZi a
socialniho koucovani.

Ve wews

z(stava to, zda mladi lidé po interakci s vdmi odchazeji s vétsi sebedivérou, pocitem
sounaleZitosti a schopnosti vytvaret pozitivni zmény ve svém Zivoté a komunitach. Nechte ramec
podporovat tento zakladni cil a prizpUsobte jej podle potfeby tak, aby vyhovoval jedine¢nym
mladym lidem a kontext(im, se kterymi se setkavate.
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.

Koucovani mladeZe ma nékolik odliSnych specifik ve srovnani s kou€ovanim dospélych
profesionalli nebo v jinych oblastech. Tyto jedinecné aspekty odraZeji vyvojovou fazi, socialni
kontext a vzdélavaci potreby mladych lidi. Zde je nékolik klicovych prvki, které odlisuji kouc¢ovani
mladeze:

1. Orientace na vyvoj

0

Koucovani mladeZe musi zohledfiovat kognitivni, emocionalni a socialni vyvojové faze

se mladi lidé nachazeji ve formativni fazi, kdy je ustfednim bodem hledani identity,
sebeuvédoméni a budovani odolnosti. Koucové mladeze musi prizplsobit své pristupy
tak, aby podporovaly rlst v oblastech, jako je rozhodovani, sebevédomi a rozvoj Zivotnich
dovednosti.

Tento dlraz na vyvoj mizZe zahrnovat zaclenéni neformalnich a zaZitkovych technik uceni,
které mladym lidem pomohou ziskat vhled do svych vlastnich schopnosti a budouciho
potencialu - prvky zdlraznéné v kompetencnim modelu ETS pro pracovniky s mladezi.

2. Citlivost ke kontextu a kulture

0

Mladi lidé pochazeji z riznych prostiedi a Casto se potykaji s rychlymi zménami ve
svém socialnim a kulturnim prostfedi. Koucové mladeZe musi byt obzvlasté zruéniv
porozuméni témto kontextlim a prizptisobeni svych koucovacich metod.

Kromeé standardnich etickych a kulturnich hledisek, ktera se vyskytuji v obecném
koucovani, vyZaduje kou€ovani mladezZe Casto vétSi zaméreni na otazky jako inkluze,
diverzita a integrace do komunity. Tato citlivost nejen podporuje jednotlivce, ale také
pomaha budovat podplrné prostredi kolem nich.

3. Zaméreni na posileni a podporu vzdélavani

0

Koucovani mladeze €asto zahrnuje aspekty mentoringu, identifikaci rizik a v pfipadé
potreby odkazuje na podpurné sluzby.

Koucové v této oblasti pracuji na tom, aby mladi klienti byli schopni stanovit si realistické
cile, poucit se ze svych zkuSenosti a aktivné se podilet na rozhodovacich procesech.

Na rozdil od pfistupt v podnikovém svété, které jsou vice zaméreny na vysledky,
koucovani mladeze vyvaZuje dosahovani cill s podporou samotného procesu uceni. Jde o
podporu dlouhodobého osobniho rastu, nikoli pouze o zlepseni okamzZitého vykonu.

4. Budovanivztah( a rozvoj dlivéry

0

0

Navazani vztahu s mladymi klienty ¢asto vyZaduje odliSné komunikacni strategie.
Koucovani mladeZe je zalozeno na dlivére a podpulrnych vztazich, kde se podporuje
otevrenost.

Aktivni naslouchani, empatie a schopnost stanovit jasné a flexibilni hranice jsou nezbytné
kompetence, které jsou zdUraznény jak v zakladnich kompetencich ICF, tak v modelu

wew s

ETS, protoZe mladi lidé mohou byt zranitelnéjSi a potrebuji bezpecné prostredi, kde se citi
pochopeni a respektovani.

5. Integrace socialnich a komunitnich aspektt

0 Koucovani mladych lidi €asto presahuje ramec individualnich sezeni a zahrnuje prvky
skupinového koucovani, vzajemné podpory a zapojeni do komunity. Kou¢ové pomahaji

mladym lidem pochopit jejich roli v rémci komunity a podporuiji solidaritu a spolecny rust.

0 Tento SirSi zabér odrazi holisticky pfistup, kdy kou¢ nejen fesi osobni problémy, ale také
pomaha rozvijet dovednosti nezbytné pro aktivni obCanstvi a socialni participaci - oblast,
na kterou kladou zvlastni dliraz modely prace s mladezi.

Zatimco vSechny discipliny koucovani kladou dtiraz na etické chovani, aktivni naslouchani

a stanoveni cil, kouc¢ovani mladeZe se vyznacuje silnym zamérenim na rozvoj, dlirazem na
vzdélavaci a u€ebni procesy, zvySenou citlivosti na kulturni a socialni kontexty a potfebou
budovat pecujici vztahy zaloZené na davére, které posiluji mladé lidi nejen jako jednotlivce, ale
také jako ¢leny komunity.

yV 2 N
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JAK SE UPLATNUJI
UROVNE
KVALIFIKACE EQF




Evropsky kvalifikacni ramec (EQF) je jako spolecny jazyk, ktery pomaha lidem porozumét
odbornym kvalifikacim v rGznych evropskych zemich. Pfedstavte si ho jako Zebfik s osmi

prickami, kde kazda uroven popisuje, co dana osoba vi, co umi a jak samostatné dokaze pracovat.

Evropsky kvalifikacni ramec (EQF) popisuje osm Urovni vysledk(l uceni ve tfech oblastech:
* Znalosti (teoretické a faktické)
* Dovednosti (kognitivni a praktické)

* Odpovédnost a samostatnost (postoje a schopnost samostatné uplatfiovat znalosti a
dovednosti).

Porozuméni témto Grovnim vam pomuze:
« Uznat své soucasné profesni postaveni a naplanovat svij kariérni rozvoj

* Uchazet se o pracovni mista nebo vzdélavaci programy s jasnou predstavou o svych
kvalifikacich

* Pracovat v ramci celé Evropy s kvalifikaci, ktera je vSude uznavana
« Stanovit si realistické cile pro svij profesni rist
Pro socialni kou€ovani nepotfebujeme vSech osm uUrovni - pro pracovniky s mladezi, kouce a

wews

odbornosti, které odraZeji realitu kariéry v oblasti prace s mladezi:

Uroveii 1 - Praktik / za€inajici socialni kou€ (Groveri 5-6 del QEQ)

To jste vy, pokud si budujete sebevédomi v praci s mladezi, ucite se pracovat samostatnéji, ale

stale tézite z pravidelného vedeni a strukturované podpory.
* Znalosti:

0 Ma komplexni znalosti etickych pokyn(, rozvoje mladeZe a relevantnich politik (napf:
ochrana, GDPR).

0 Je obeznamen s komunikaénimi modely, rdmcovymi podminkami kou¢ovani a metodami
neformalniho vzdélavani.

0 Rozumi roli komunitnich zdrojl a zakladnim systémovym prekazkam, které ovliviuji
mladez.

* Dovednosti:

0 Umi aplikovat koucovaci techniky ve strukturovaném prostredi, spoluvytvaret cile a Fidit
davérnost a hranice.

0 VyuZiva supervizi a reflexivni praxi ke zlepSeni rozhodovani.

0 Zapojuje mladez pomoci participativnich technik a pfizplsobuje styl koucovani riznym
vyvojovym fazim.

* Odpovédnost a autonomie (postoje):

0 Pracuje pod dohledem nebo v rdmci definovanych postupu, ale pfi uplatiovani
koucovacich principli projevuje autonomii.

0 Projevuje integritu, empatii a otevienost vUci zpétné vazbé.
0 Uprednostriuje osobni péci o sebe a respektuje rozmanitost.

Tato Uroven odpovida odbornikiim, ktefi jsou v profesi novi, nedavno prosli Skolenim nebo si
teprve buduji samostatnost.

MoZna jste novackem v praci s mladezi, nedavno jste absolvovali Skoleni nebo mate urcité
zkuSenosti, ale stale si budujete sebevédomi v komplexnich situacich. Pracujete efektivné pod
vedenim a smérujete k vétsi nezavislosti.

Pfiklady odbornikii trovné 1 z praxe:

* Maria pravé dokoncila studium mladeZnické prace a je v prvnim roce v nevladni organizaci

« Ahmed jiZ dva roky pracuje jako dobrovolnik s mladymi lidmi a nedavno zacal pusobit v této
oblasti jako profesional.

* Sarah pracovala ve Skolstvi a nyni prechazi k socialnimu koucovani.

« David ma prirozené schopnosti pracovat s mladymi lidmi, ale formalné zdokonaluje svj
pristup prostrednictvim Skoleni.

Co vite (indikatory znalosti)

Na této Urovni mate pevné zakladni znalosti, které dokaZete vysvétlit a aplikovat v jednoduchych
situacich.

Oblast kompetence I - Zaklady a etika: Rozumite klicovym etickym zasadam prace s mladezi,
znate pravidla dlivérnosti, jako je GDPR, a umite vysvétlit, proc je ochrana duleZita. Jste
obeznameni s pfistupy zohledniujicimi traumata a vite, kdy je tfeba vyhledat supervizi.

Priklad: KdyZ 16lety Alex sdili néco znepokojivého, vite, Ze je treba zkontrolovat, zda to splriuje prahovou
hodnotu pro postoupeni ochrany, a presné vite, u koho se poradit, pokud si nejste jisti.

Kompetencni oblast II - Vztahy: Znate rizné strategie pro budovani vztaht s mladymi lidmi z
rdznych prostredi. Umite navrhnout jasné a véku pfimérené dohody o koucovani.

Priklad: Naucili jste se nékolik technik pro prolomeni ledu a vite, jak pfizpdsobit svij komunikacni styl pri
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prdci s tisSimi nebo extrovertnéjsimi mladymi lidmi.

Kompetencni oblast III - Komunikace: Jste obeznameni s technikami aktivniho naslouchani
a umite efektivné pouZivat oteviené otazky. Znate nékteré kreativni metody, jako jsou vizualni
nastroje nebo jednoduché digitalni pfistupy, které mladé lidi oslovuiji.

Priklad: KdyZ Jasmine fekne, Ze ,Skola je zbytecnd”, vite, Ze mdte zopakovat to, co jste slySeli, a poloZit
otdzky jako ,,Proc se ti to zdd zbyteCné?”, misto toho, abyste se ji okamZité snaZili presvédcit o opaku.

Co mizZete délat (indikatory dovednosti)

Své znalosti mGzete disledné uplatiiovat v typickych situacich, i kdyZ v obzvlasté slozZitych
pripadech moZna budete potrebovat podporu.

Prace s jednotlivymi mladymi lidmi:
+ Spolecné s mladymi lidmi vytvarejte realistické cile pomoci rdmcd, jako jsou cile SMART.
« UdrZujte vhodné hranice a zaroven budujte dlvéru

* PoutZivejte reflexivni naslouchani a kladte otazky, které mladym lidem pomohou hloubégji
premyslet.

+  PrizpUsobte svij styl komunikace rdznym vékovym skupinam a zadzemim

* Rozpoznavejte, kdy nékdo potrebuje specializovanou podporu, a doporucujte vhodné
odborniky

Prace ve skupiné:

Facilitujte zakladni skupinové diskuse, ve kterych se vsichni citi zapojeni

+ Stanovte skupinové dohody o respektu a divérnosti

* VSimejte si, kdy mocenské vztahy ovliviuji participaci

« Vyutzijte kreativni aktivity k zapojeni rlznych styld uceni

Profesionalni praxe:

*  Vhodnym zpusobem dokumentujte svou praci a zachovavejte pfitom dvérnost
+  Vyuzijte efektivné supervizi k reflexi naro¢nych pripadd

« Zvladnéte své vlastni emocionalni reakce béhem obtiZnych rozhovort

« VkaZzdodennich situacich disledné dodrzujte etické zasady

Priklad: Béhem skupinové sezeni si vSimnete, Ze Maya vZdy mici, kdyZ mluvi hlasitéjsi clenové skupiny.

Zavedete aktivitu ,mluvici hal”, pri které muZe mluvit pouze osoba, kterd drZi hul, a zajistite tak, aby
Maya byla vyslysena.

Jak pristupujete ke své praci (indikatory postoje)

Profesionalni pFistup: Projevujete integritu a jste otevieny zpétné vazbé. Aktivné hledate
prileZitosti k u€eni a pfiznavate, kdyZ néco nevite. Projevujete kulturni pokoru a uvédomujete si,
Ze mladi lidé z rGiznych prostfedi mohou mit pohledy, o kterych se musite ucit.

Péce o sebe a hranice: Rozvijite zdravé navyky péce o sebe a ucite se rozpoznavat své vlastni
limity. Nékdy moZna bojujete s rovnovahou mezi pracovnim a soukromym Zivotem, ale
uvédomujete si, Ze je to dulezité pro udrZitelnou praxi.

Rustovy pristup: Vérite, Ze mladi lidé se mohou zménit a rust, a stejny rlstovy pristup
uplatfiujete i ve svém vlastnim profesnim rozvoji. Vyzvy vnimate jako prileZitosti k uceni.

Priklad: Po ndrocném sezeni, pfi kterém jste se citili mimo svou ligu, prinesete konkrétni otazky k
supervizi: ,Nevédél jsem, jak reagovat, kdyZ Jake zacal plakat. KdyZ se na to divdm zpétné, myslim, Ze
jsem se ho snaZil utésit, misto abych byl prosté jen pfitomen. Co byste udélali vy?”
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Toto jste vy, pokud pracujete zcela samostatné, sebevédomeé zvladate sloZité situace a Casto
vedete nebo mentorujete ostatni v oboru.

* Znalosti:

0 Ma vysoce specializované znalosti v oblasti kouc€ovani, teorii rozvoje mladeze,
systémovych a ekologickych ramcich (ekopsychologie, socialni kapital, politiky inkluze).

0 Integruje vyzkum a teoretické ramce do praxe.

0 Prokazuje systémovou gramotnost: umi vysvétlit, jak jsou strukturovany a pfistupné
systémy vzdélavani, prace a socialni systémy.

* Dovednosti:
0 Dusledné uplatnuije etické rozhodovani v komplexnich a nejednoznacnych situacich.
0 Navrhuje a hodnoti dlouhodobé rozvojové a ekologické akéni plany.

0 Usnadniuje skupinové koucovani, ridi konflikty a vytvari systémové cesty a sité pro
mladez.

0 Inovuje koucovaci praxi prostfednictvim supervize, mentoringu a pokrocilé reflexe.
* Odpovédnost a autonomie (Postoje):

0 Pracuje s plnou autonomii a pfebira odpovédnost za etické a udrzitelné koucovaci
postupy.

0 PUsobi jako zastance a budovatel komunity, Fesi systémové prekazky a podporuje inkluzi.

0V profesni i osobni praxi uplatiuje ekologické a regeneracni principy.
0 Mentoruje kolegy a pfispiva k profesionalizaci oboru.

Tato uroven predstavuje zkuSené socialni kouce, kteri nejen praktikuji, ale také ovliviuji
systémy, politiky a komunity.

Pracujete zcela samostatné a sebevédomé, nezavisle reSite sloZité etické a praktické situace.

Casto mentorujete novéjsi praktiky a prispivate k rozvoji sluZeb pro mladez ve vasi komunité.
Pfiklady odbornikti Urovné 2 z praxe:

+ Lisa ma 8 let zkuSenosti s praci s mladezi a vede tym novéjSich pracovniku

* Carlos vede vzdélavaci programy pro ostatni pracovniky s mladezi ve svém regionu.

wewrs

* Fatima pracuje s nejnaro¢néjSimi pripady a kolegové ji Zadaji o radu

* Roberto rozviji partnerstvi mezi svou nevladni organizaci a mistnimi Skolami, zaméstnavateli
a zdravotnickymi sluzbami

Co vite (Indikatory znalosti)

Vase znalosti jsou specializované a sofistikované. Umite integrovat vice teoretickych rdmct a
prizplsobit je sloZitosti redlného svéta.

Ve

Hluboké systémové porozuméni: Rozumite tomu, jak réizné systémy (vzdélavani, zaméstnani,
zdravotnictvi, justice) vzajemné souviseji a jak odliSné ovliviuji mladé lidi v zavislosti na jejich
zazemi. Znate ,skryta pravidla” téchto systému a miZete mladym lidem pomoci se v nich
strategicky orientovat.

Priklad: Pri praci s Amirem, uprchlikem, ktery chce studovat inZenyrstvi, rozumite nejen formalnim
poZadavkim univerzity, ale také neformdinim sitim, moZnostem financni pomoci, mentorskym
programim a potencidlnim prekdZkdm diskriminace, kterym by mohl Celit.

Teoreticka integrace: Umite Cerpat z rliznych modell koucovani, psychologickych teorii a ramct
pro rozvoj mladeZe a plynule je pfizplsobovat rdznym situacim. Rozumite vyzkumu ve svém
oboru a umite kriticky hodnotit nové pfistupy.

Priklad: Pri praci se skupinou mladych lidi, ktefi se zajimaji o zménu klimatu, integrujete principy
ekopsychologie, techniky skupinového koucovani a metody organizovani komunity, abyste jim pomohli
Zpracovat jejich uzkost a zdarovefi budovat jejich schopnost jednat.

Co umite (indikatory dovednosti)

Vase dovednosti jsou vysoce rozvinuté a dokaZete s jistotou zvladat sloZité a nejednoznacné
situace.

Rizeni sloZitych pFipada:

+ Efektivné pracujte s mladymi lidmi, ktefi ¢eli mnoha vzajemné se prolinajicim vyzvam.

+ Re3eni etickych dilemat, kterd nemaji jednoznaéné odpovédi

* Koordinujte podporu napfi¢ nékolika agenturami a odborniky

* Navrhujte dlouhodobé rozvojové intervence, které resi pficiny, nikoli pouze symptomy
Pokrocilé facilitacni dovednosti:

« Konstruktivni fesSeni konflikt(i ve skupinovém prostredi

* Usnadnujte obtiZné rozhovory o citlivych tématech (rasismus, trauma, rodinné konflikty)
*  PruZné prizplsobovani pristupu na zakladé dynamiky skupiny a vznikajicich potreb

« VyuZivani kreativnich, multimodalnich technik k zapojeni raznych styl( uceni a kulturnich
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prostredi
Navigace v systémech a obhajoba:
* Naucte mladé lidi dovednostem sebeobhajoby v komplexnim institucionalnim prostredi

* Buduijte strategicka partnerstvi se Skolami, zaméstnavateli, zdravotnickymi sluzbami a dalSimi
organizacemi

* Bojujte proti diskriminaénim praktikam, kdyZ se s nimi setkate

Navrhujte cesty a pfileZitosti, které dosud neexistovaly
Profesionalni vedeni:

* Mentorujte a dohliZejte na zacinajici odborniky

Navrhujte a realizujte Skoleni pro jiné odborniky
* Prispivejte k diskusim o politice a rozvoji sluzeb
* Provadét reflexivni praxi, ktera prispiva k SirSimu oboru

Priklad: KdyZ vase organizace Celi rozpoctovym Skrtim, usnadnite proces strategického pldnovdni
s mladymi lidmi, zaméstnanci a Cleny spravni rady, ktery vede k udrZiteInéjsimu modelu sluZeb pri
zachovani kvality.

Jak pristupujete ke své praci (indikatory postoje)

Systémové mysleni: Vnimate vyzvy jednotlivych mladych lidi v SirSim socialnim, ekonomickém
a politickém kontextu. Pracujete na zménach na nékolika urovnich souc€asné - individualni,
komunitni a systémoveé.

Kulturni vedeni: Aktivné prosazujete rovnost a inkluzi, a to nejen ve své pfimé praxi, ale i v
organizacich a komunitach, kde pracujete. Jste vzorem kulturni pokory a zaroven podnikate kroky
proti diskriminaci.

Profesni odpovédnost: PovaZujete se za odpovédného za rozvoj oboru, nejen za svou vlastni
praxi. Pfispivate k vyzkumu, Skoleni, vyvoji politik nebo jinym aktivitam, které posiluji praci s
mladezi jako profesi.

Udrzitelna praxe: Vyvinuli jste sofistikované pFistupy k péci o sebe a fizeni hranic, které vam
umoZnuji dlouhodobé pracovat s naro¢nymi pfipady. Jste vzorem zdravé profesionalni praxe pro
ostatni.

Priklad: Uvédomujete si, Ze mnoho mladych lidi ve vasi oblasti Celi podobnym prekazkam v pristupu
k podpore dusevniho zdravi, a proto iniciujete partnerstvi mezi vasi neviadni organizaci, mistnimi
zdravotnickymi sluZzbami a Skolami s cilem vytvofit pfistupnéjsi cesty podpory. Zajistujete financovani,
Skolite zaméstnance a hodnotite dopad.

Praktické sebehodnoceni: Kde se pravé nachazite?

Pomoci téchto reflexivnich otazek upfimné zhodnotte svou sou€asnou uroven:
Otazky tykajici se znalosti:

«  Umite vysvétlit teorii vyvoje mladeZe a aplikovat ji na riizné situace?

* Rozumite pravnim a etickym ramcim, kterymi se fidi vase praxe?

* Umite analyzovat, jak systémové faktory (chudoba, diskriminace, zmény politiky) ovliviiuji
mladé lidi, se kterymi pracujete?

+ Vite, kdy a jak odkazovat na specializované sluzby?
Zhodnotte svou sou¢asnou Uroven v oblasti znalosti:

Rozvoj mladeZe a teorie

- Uroveii 1: Znadm zaklady teorie rozvoje mladeZe a umim je aplikovat v jednoduchych
pripadech.

- Uroveii 2: Integruiji vice teorii a dokaZu je flexibiln& pFizptsobit v komplexnich,
nejednoznacnych nebo mezikulturnich situacich.

Etické a pravni ramce

- Uroveii 1:Znam hlavni etické kodexy a pravidla ochrany a dodrZuji je ve své kazdodenni
praci.

- Uroveii 2: Umim interpretovat a aplikovat etické ramce v obtiznych dilematech, vysvétlovat
je ostatnim a mentorovat kolegy v etickém rozhodovani.

Systémové povédomi

- Uroven 1:Jsem si védom toho, Ze systémové problémy (chudoba, diskriminace, zmény
politiky) maji vliv na mladé lidi, a diskutuiji o nich, kdyZ nastanou.

- Uroven 2: Proaktivn& analyzuiji systémové faktory, vyuZivadm je k utvareni svych koucovacich
strategii a zastavam se mladych lidi v institucionalnim prostredi.

Postupy pfi predavani pfipadu

- Uroven 1:Vim, kdy mdm miladé lidi doporuéit specializovanym sluzbam, a sleduji postup
doporuceni s podporou.

- Uroven 2:S jistotou rozpoznam, kdy je potfeba specializovana podpora, buduji sité
doporuceni a vedu ostatni k jejich vyuZivani.

Otazky tykajici se dovednosti:
+ DokaZete rychle navazat vztah s mladymi lidmi z prostfedi, které se velmi liSi od vaseho?

* Umite béhem sezeni efektivné resit konflikty a silné emoce?

+ DokaZete moderovat skupinové diskuse, kterych se vSichni smysluplné ucastni?

yV 2 N
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«  Umite pFizpUsobit svij pristup individualnim potfebam a okolnostem?

+ DokaZete efektivné spolupracovat s dalSimi odborniky (uciteli, socialnimi pracovniky,
zdravotniky)?

Zhodnotte svou soucasnou uroven v oblasti dovednosti:

Budovani vztahu

- Urovei 1: DokaZu navazat ddvéru a vztah s mladymi lidmi, zejména v znamém prostredi
nebo s mladymi lidmi, ktefi jsou mi podobni.

- Uroven 2: DokaZzu rychle navazat vztah i s mladymi lidmi z velmi odli¥ného nebo naroéného
prostredi.

Konflikty a emoce
- Uroven 1: DokaZzu zvladat konflikty nebo silné emoce s uritou podporou nebo vedenim.
- Uroveri 2: Jsem schopen sebevédomé zmirfiovat konflikty, requlovat své vlastni emoce a
podporovat ostatni, aby délali totéz.

Facilitace skupiny

- Uroveni 1: Dok&zu facilitovat skupinové diskuse, pokud je skupina kooperativni a tkol je
jasny.

- Uroveni 2: Zvladam dynamiku skupiny v rozmanitych nebo naroénych situacich a zajistuji, aby
byly zahrnuty vSechny nazory.

PFizpasobivost

- Uroveni 1: Dok&Zu prizpUsobit sviij pFistup se supervizi nebo radou, kdy? si viimnu, Ze néco
nefunguje.

- Uroveni 2: Prizptisobuiji se flexibilné v redIném &ase, pouZivadm kreativni metody a dokaZu své
volby odlvodnit ostatnim.

Spoluprace s odborniky

- Uroven 1: Ugastnim se schiizek s uditeli, socialnimi pracovniky nebo jinymi odborniky, hlavné
jako prispévatel.

- Uroven 2: Koordinuiji spolupraci s vice odborniky, iniciuji spolupraci a nékdy vedu procesy
zahrnuijici vice zu¢astnénych stran.

Otazky tykajici se nezavislosti a odpovédnosti:

samostatné (uroven 2)?
* Udite se predevsim od ostatnich (Uroven 1) nebo také ucite/mentorujete ostatni (Uroven 2)?

* Pracujete v rdmci zavedenych programu (Groveri 1) nebo navrhujete a vyvijite nové pristupy
(uroven 2)?

* Zameérujete se hlavné na primé sluzby (Uroven 1) nebo se také podilite na organizacnich a
systémovych zménach (Uroven 2)?

Zhodnotte svou soucasnou uroven v oblasti nezavislosti a odpovédnosti:
Rozhodovani

- Uroven 1: Ve vétsiné obtiznych situaci hledam radu.

- Uroven 2: Vétsinu situaci reSim samostatné a podporuiji ostatni v rozhodovani.
Uceni a mentoring

- Uroven 1: VétSinou se ucim od ostatnich (Skoliteld, nadfizenych).

- Uroven 2: Také ucim, mentoruji nebo vedu své kolegy.
Zapojeni do programu

- Uroven 1: Pracuji v rdmci zavedenych programu a pouZivdm dané metody.

- Uroven 2: Navrhuji nové programy, pfistupy nebo zdroje.
Rozsah dopadu

- Uroven 1: Zaméruji se hlavné na primou praci s mladymi lidmi.

- Uroven 2: Zabyvam se také organizacnimi nebo systémovymi zménami.
Otazky tykajici se profesniho rozvoje:

* Budujete zdkladni kompetence (Uroven 1) nebo se specializujete a inovujete (droven 2)?

« Ucastnite se 3koleni pfedev3im jako student (Urovef 1) nebo také jako lektor/3kolitel (Grover
2)?

* Rozvijite svou vlastni praxi (Uroven 1) nebo pfispivate k rozvoji oboru (droven 2)?
Zhodnotte svou sou€asnou uroven v oblasti nezavislosti a profesniho rozvoje:
Budovani kompetenci

- Uroven 1: Rozvijim zakladni kompetence a upevnuji svou praxi.

- Uroven 2: Specializuji se, inovuji a vytvarim nové pfistupy.
Role ve vzdélavani

- Uroven 1: Skoleni se ucastnim hlavné jako ucastnik.

- Uroven 2: Plsobim také jako Skolitel, facilitdtor nebo prednasejici.
Prispévek k oboru

- Uroven 1: Zaméruji se na zlepSovani své vlastni praxe.

- Uroven 2: Prispivam k rozvoji SirSiho oboru (napf. publikovanim, vedenim iniciativ,
ovliviiovanim politiky).
VyuZziti téchto urovni pro kariérni rozvoj
Pokud se momentalné nachazite na arovni 1:

Zamérte svij profesni rozvoj na:

* Prohlubovani svych zakladnich znalosti prostfednictvim formalniho vzdélavani
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Hledani rlznych pfFileZitosti k praxi, abyste si vybudovali sebevédomi
* Hledani silného dohledu a mentorstvi

* Vytvoreni portfolia dokladajiciho vaSe rozvijejici se kompetence

« Navazovani kontaktud s profesnimi sitémi a komunitami odbornik(
Typické dalSi kroky mohou zahrnovat:

+  Ziskani pokrocilych certifikatd nebo diplomu v oblasti prace s mladeZi nebo socialniho
koucovani

e wewvs

wews

« Zacatek mentorovani dobrovolnikd nebo novéjsich praktikd

* Specializace na konkrétni pfistupy (péce o traumatizované osoby, skupinova prace, specifické
skupiny obyvatelstva)

Pokud jste momentalné na urovni 2:

Zamérte svij profesni rozvoj na:

* DrZte krok s vyzkumem a inovacemi v oboru

* Prevzeti vedoucich funkci ve vasi organizaci nebo komunité

«  Prispivani k rozvoji dalSich odbornik(

« Zapojeni se do prace na zménach politik a systému

+ Ziskavani pokrocilych kvalifikaci, které potvrzuji vasi odbornost
Typické dalSi kroky mohou zahrnovat:

* Magisterské studium v relevantnich oborech

Certifikace v oblasti Skoleni a supervize

* Vedouci role v profesnich organizacich

* Vyzkumné nebo evaluacni projekty

* Poradenska nebo konzulta¢ni ¢innost v oblasti politiky
Uznani a kariérni postup

Formalni kvalifikace

Porozuméni vasi Grovni EQF vam pomuZe identifikovat vhodné formalni kvalifikace:
Pracovnici rovné 1 mohou usilovat o:

* Narodni diplomy v oblasti prace s mladezi nebo socialni péce (obvykle EQF 5-6)

* Profesionalni certifikaty v oblasti kou€ovani nebo poradenstvi

« Specializované Skoleni v oblastech, jako je prace s traumatem nebo facilitace skupin
Pracovnici irovné 2 mohou usilovat o:

« Bakalarské nebo magisterské tituly v oblasti prace s mladezi, socialni prace, psychologie nebo
vzdélavani (EQF 6-7)

+ Pokrocilé odborné certifikace (kvalifikace v oblasti kou¢ovani, kvalifikace v oblasti supervize)
« Kvalifikace v oblasti vedeni a managementu

Kariérni postup

Tento ramec podporuje jasné kariérni cesty:

« Pfimo praktické role na obou urovnich (pracovnik s mladezi, socialni kou¢, mentor)

« Koordinacni a manaZerské role, které obvykle vyZaduji kompetence urovné 2

* Role v oblasti Skoleni a dohledu, které jednoznacné vyZaduji kompetence urovné 2

* Role v oblasti politiky a rozvoje vyZadujici kompetence Urovné 2 a dalSi specializované
znalosti

PFeshranic¢ni uznavani

Vzhledem k tomu, Ze tento ramec je v souladu se standardy EQF, jsou vase kompetence snaze
uznavany, kdyz:

 uchazite se o zaméstnani v rliznych evropskych zemich

* Ucastnite se mezinarodnich vzdélavacich nebo vyménnych programf

+ usilujete o ziskani kvalifikace nabizené institucemi v jinych zemich

* prispivate do siti a iniciativ v oblasti prace s mladeZi na evropské urovni

7y

Pamatujte: Tyto urovné neznamenaiji, Ze jste ,lepsi” nebo , horsi” - znamenaji, Ze se nachazite v
rdznych fazich profesniho rozvoje. Praktici irovné 1 jsou nezbytni pro kvalitni sluzby pro mladez
a kazdy nékde zacina. Ramec vam jednoduse pomaha pochopit, kde se pravé nachazite, a
naplanovat, kam chcete smérovat.

yV 2 N
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Kompetencni oblast I: Zaklady, etika a profesionalita
Urovefi 1 (EQF 5-6)

+ Znalosti: Rozumi etickym kodex(tim (ICF, prace s mladezi, ochrana), GDPR a praxi zohlednujici
traumata.

« Dovednosti: Aplikuje etické rozhodovani pod dohledem; zachovava dlivérnost a hranice;
pouZiva kontrolni seznamy pro ochranu.

+ Postoje: Projevuje integritu, otevienost vici zpétné vazbé a respektuje rozmanitost. Pod
vedenim praktikuje péci o sebe sama.

Uroveri 2 (EQF 7)

+ Znalosti: Integruje vice etickych rdmcl a dokaze kriticky reflektovat jejich aplikaci v
komplexnich kontextech prace s mladezi.

« Dovednosti: Disledné uplatriuje etické zasady v nejednoznacnych situacich s vysokymi riziky;
mentoruje ostatni v oblasti etiky; FeSi systémovou diskriminaci.

* Postoje: Je vzorem integrity a kulturni pokory; vyvaZuje péci o sebe sama s odpovédnosti
vedouciho pracovnika; prosazuje rovnost a spravedlnost v institucich.

Kompetencni oblast II: Budovani bezpecnych a inkluzivnich vztahi

Urovefi 1 (EQF 5-6)

+ Znalosti: Zna strategie budovani vztaht, dohody o koucovani a zaklady sociokulturni
komunikace.

« Dovednosti: Buduje dvéru; spoluvytvari jasné dohody o koucovani; pfizplsobuje komunikaci
kontextu mladeze.

* Postoje: Je empaticky, trpélivy, ceni si nazort mladych lidi a respektuje jejich autonomii.
Uroven 2 (EQF 7)

* Znalosti: Integruje vyzkum v oblasti inkluze, spoluprace a dynamiky kulturni moci; umi
analyzovat prekazky branici ucasti.

+ Dovednosti: Usnadriuje komplexni spolupraci; navrhuje inkluzivni procesy napfic

rdznorodymi skupinami; flexibilné se prizplsobuje ménicim se potfebam.

* Postoje: Prosazuje rovnost; je vzorem pro dlouhodobou spolupraci; podporuje kolektivni

odpovédnost.

Kompetencni oblast III: Komunikace, aktivni naslouchani a dotazovani

Uroveri 1 (EQF 5-6)

Znalosti: Znalost technik aktivniho naslouchani, komunikaénich modell a metod dotazovani
prizpGsobenych mladym lidem.

Dovednosti: PouZiva oteviené otazky, parafraze a reflexivni naslouchani; integruje
jednoduché narativni nebo digitalni nastroje.

Postoje: Je uctivy, zvédavy, vyhyba se predsudkim a zachovava si otevienost.

Uroveri 2 (EQF 7)

Znalosti: Ma specializované znalosti o rdznych modelech dotazovani (sokratovsky, metafory,
ticho); odkazuje na vyzkum v oblasti supervize.

Dovednosti: Kreativné prizplsobuje techniky kladeni otazek; usnadriuje zménu perspektivy;
pouZiva multimodalni reflexivni nastroje.

Postoje: Dimostra profonda curiosita e sensibilita culturale; promuove comunita di pratica
riflessive.

Kompetencni oblast IV: Podpora uceni, rlistu a rozvoje

Uroveri 1 (EQF 5-6)

Znalosti: Rozumi teoriim uceni, zakladim vyvoje mladeze a rdmciim cil(l SMART.

1

Dovednosti: Spoluvytvari dosaZitelné cile; pouZiva reflexivni nastroje ke sledovani pokroku;
ocenuje malé uspéchy.

Postoje: Podporuje rlistovy pristup; je trpélivy, flexibilni; podporuje hledani identity.

Uroveri 2 (EQF 7)

Znalosti: Ovlada vyvojovou psychologii a neformalni vzdélavani; integruje ekologické ramce
cild.

Dovednosti: Navrhuje a hodnoti pfizplisobené rozvojové plany; usnadnuje dlouhodobé
strategie rlstu; propojuje osobni cile s vysledky komunity/ekologickymi vysledky.

Postoje: Je vzorem pro posilovani, odolnost a udrZitelny riist; mentoruje ostatni v oblasti
podpory rozvoje.

yV 4 N
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Shrnuti
Kompetencni oblast V: Systémové povédomi, socialni inkluze a
spolupréce « Uroven 1 (EQF 5-6): Praktik / zacinajici socialni kou¢ > aplikuje zavedené metody, buduje
davéru, fidi etiku a podporuje mladez prostrednictvim vedeni a dohledu.
Uroven 1 (EQF 5-6)
« Uroven 2 (EQF 7): Pokrocily / profesionalni socilni kou€ > integruje specializované znalosti,
+ Znalosti: Rozumi zaklad{m faktor( PESTEL, systémovym bariéram a komunitnim zdrojlim. zvlada komplexni systémy, inovuje praxi a mentoruje ostatni, pfiCemz prosazuje systémové
zmeény.
« Dovednosti: Spoluvytvari plany rozvoje; seznamuje mladez s podplrnymi sluzbami;
podporuje zakladni skupinové dohody.

* Postoje: Je uctivy a inkluzivni; prosazuje spravedlnost, kdyZ jsou prekazky viditelné; praktikuje
kulturni pokoru.

Uroven 2 (EQF 7)

* Znalosti: Odbornik na systémovou gramotnost, politiky, ramce inkluze a teorii socialniho
kapitalu; mapuje komplexni sité.

+ Dovednosti: guida i giovani attraverso la navigazione sistemica; facilita workshop avanzati di
networking; gestisce dinamiche di gruppo complesse.

* Postoje: Koucuje mladé lidi v systémové orientaci; usnadruje pokrocilé workshopy o sitovani;
fidi komplexni skupinovou dynamiku.

Kompetencni oblast VI: Aplikace principt regenerace a udrZitelnosti
Urovefi 1 (EQF 5-6)

+ Znalosti: Rozumi mistnim kontext(im, zakladnim principtim ekopsychologie a pfinosiim
pfirody pro dusevni pohodu.

* Dovednosti: Spoluvytvari ekologické akéni plany; vede reflexivni aktivity v pfirodé&; vyuZiva
zpétnou vazbu k prizpUsobeni.

+ Postoje: Podporuje mladez v identifikaci komunitnich zdroj(; véfi v individualni odpovédnost
za udriZitelnost.

Uroveni 2 (EQF7)

+ Znalosti: Specializované znalosti ekopsychologie, biosemiotiky a rdmcli udrZitelnosti (napr:

panarchie).

* Dovednosti: Navrhuje a usnadriuje komplexni intervence zaloZzené na pfirodé; propojuje

ekologickou praxi se systémovymi zménami.

« Postoje: Je vzorem regenerativnich princip(; integruje udrzitelnost do identity kouce;

mentoruje ostatni v oblasti ekokoucovani.

yV 4 N
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Tato pfirucka predstavuje komplexni ramec kompetenci pro socialni kou€ovani, jehoZ cilem
je vyjasnit, posilit a profesionalizovat roli kouct a pracovnikl s mladezi, ktefi doprovazeji mladé
lidi na jejich cesté rozvojem. Model, ktery nastifiuje Sest oblasti kompetenci, z nichZ kazda je
rozdélena na znalosti, dovednosti, postoje a indikatory, nabizi jasny obraz toho, jak vypada
vysoce kvalitni praxe v realnych kontextech.

Klicové pFinosy ramce

1. Prakticka srozumitelnost: Pfevadi Siroka profesni o¢ekavani do konkrétnich,
pozorovatelnych indikatord, které mohou odbornici vyuZit pfi sebereflexi, supervizi, Skoleni a
vzajemném uceni.
Profesionalizace: Diky sladéni s Evropskym kvalifikaénim ramcem (EQF) a narodnimi
kvalifikacnimi ramci (NQF) povySuje tento ramec socialni kou€ovani na uznavané a
srovnatelné povolani v celé Evropé.
Relevance pro realitu mladeZe: Integruje tradi¢ni kou€ovaci kompetence s novéjSimi
prioritami, jako je systémové povédomi, inkluze, udrzitelnost a regenerace, coz odrazi
sloZitost vyzev, kterym dneSni mladi lidé Celi.
Flexibilita a rdst: Nabizi dvé tGrovné odbornosti EQF (praktik na trovni EQF 5-6, pokrocily
profesional na Urovni EQF 7), coZ kou¢lim poskytuje jasnou cestu rozvoje, aniz by praxe byla
omezena na rigidni kontrolni seznam.

Pro¢ je sladéni s EQF duleZité

Zaclenéni urovni EQF neni formalitou - je to most mezi praxi a uznanim. Sladéni s EQF
umoZziuje:

« Porovnavat kompetence v rliznych narodnich kontextech.
Podporovat mobilitu pracovnikd s mladezi a socidlnich koucu v celé Evropé.

Poskytnout odbornikiim jazyk a diikazy, které mohou byt uznany vzdélavacimi institucemi,
zaméstnavateli a tvlrci politik.

Propojit neformalni a informalni u€eni s formalnimi kvalifikaénimi systémy, ¢imz se posili
profesni identita a dlivéryhodnost.

Praktické disledky pro ¢tenare
Pro odborniky je tento ramec nastrojem pro sebehodnoceni, reflexi a rlst. Podnécuje vas k
otazkam: Kde se nyni nachdzim? Co potfebuji k dalSimu rozvoji? Jak se moje kompetence promitaji do

lepsich vysledkd pro mladé lidi?

Pro Skolitele a pedagogy poskytuje strukturovany zaklad pro navrh kurikula, Skolici moduly a
hodnotici nastroje. UmoZnuje jasné definovat vysledky uceni a prifadit je k drovnim EQF.

Organizacim a tviirciim politik nabizi standard kvality pro navrhovani programd, podporu
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uznavani kompetenci a posileni profesionalizace prace s mladezi a socidlniho kou€ovani jako
oboru.

Mladym lidem, ktefi jsou koncovymi pfijemci, tento ramec pomaha zajistit, aby ti, kdo je
podporuji, byli eticti, kvalifikovani, inkluzivni a proziravi - schopni poskytovat poradenstvi, které je
osobné smysluplné a spolecensky relevantni.

Vyhled do budoucna

Kompetence nejsou statické - vyvijeji se s kontextem, vyzkumem a praxi. Tento ramec je proto
zamyslen jako Zivy zdroj, ktery by mél byt v prabéhu casu revidovan, aktualizovan a obohacovan.
S ménicimi se socialnimi realitami - od digitalizace po zménu klimatu, od novych forem
nerovnosti po nové pfileZitosti pro obCanskou participaci - se musi ménit i kompetence téch,
ktefi koucuji a podporuji mladé lidi.

DalSi kroky zahrnuji implementaci, hodnoceni a neustalé zlepSovani:

+ Implementace: vyuZiti ramce ve vzdélavani, kurikulech, supervizi a kazdodenni praxi.

« Hodnoceni: testovani indikator( v realnych kontextech, shromazdovani zpétné vazby od
odbornikd a mladych lidi a jejich odpovidajici zdokonalovani.

+ ZlepSovani: integrace novych poznatk z psychologie, vzdélavani, koucovani a udrZitelnosti
do dalSich iteraci modelu.

Zavérecna reflexe

Jadrem tohoto ramce je zajistit, aby mladi lidé po interakci se socialnim kouc¢em odchazeli s
vétsi sebedlivérou, pocitem sounaleZitosti a schopnosti utvaret svij vliastni Zivot a komunitu.

Pokud se podafi vést odborniky k tomuto vysledku - a zaroven vybudovat uznavané, mobilni a
profesionalizované odvétvi socialniho kouc€ovani v celé Evropé - pak bude jeho ucel spInén.

VSichni ¢tenafi - at' uz jste pracovnici s mladezi, kou€ové, trenéfi, zakonodarci nebo mladi lidé -
jste zvani, abyste tento ramec pouzivali jako kompas a most:

« Kompas, ktery vas povede ve vasem profesnim rdstu a praxi.
* Most, ktery propoji vasi praci s evropskymi standardy, systémy uznavani a komunitami praxe.

Tim zajistime, Ze socialni koucovani zstane nejen smysluplnou praxi pro jednotlivce, ale také
silnou silou pro inkluzi, odolnost a regeneraci v nasich spolecnostech.
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